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,Nielsen” siekia dirbti pagal auksciausius socialinés atsakomybés ir nuoseklumo standartus. IS treciyjy saliy, su
kuriomis vykdome verslg, taip pat tikimés panasiy auksty standarty laikymosi. Sis Tiekejy elgesio kodeksas
(Kodeksas) apibrézia bendruosius reikalavimus musy tiekéjams, tiekiantiems , Nielsen” produktus ar paslaugas.
Tarp Tiekéjo ir ,,Nielsen” pasirasytos sutarties sglygos gali turéti papildomy nuostaty, taip pat apimanciy Kodekse
aptariamas nuostatas. Niekas Siame Kodekse nepakeicia konkrecios sutarties konkretesniy nuostatuy, ir iki tokios
apimties, kiek 3is Kodeksas neatitikty konkrecios sutarties nuostaty, galios konkrecios sutarties nuostatos. Sis
Kodeksas nepakeicia jokio jstatymo. Tiekéjai privalo laikytis visy kiekvienoje jurisdikcijoje, kurioje jie vykdo savo
veikla, galiojanciy jstatymy ir taisykliy.

Pagal Elektros pramonés koalicijos narystés elgsenos kodeksg ir JT verslo ir Zmogaus teisiy bendryjy principy
nuostatas Sio Kodekso nuostatos atitinka esminius tarptautinius Zmogaus teisiy standartus, jskaitant TDO Deklaracijq
dél esminiy principy ir teisiy darbe bei JT Universaligig Zmogaus teisiy deklaracijg.

A. DARBAS

Tiekéjai privalo paisyti darbuotojy Zmogaus teisiy ir su jais elgtis pagarbiai bei laikantis tarptautiniy Zmogaus
teisiy standarty. Si nuostata galioja visiems darbuotojams, jskaitant laikinus darbuotojus, migrantus,
studentus, pagal sutartj, tiesiogiai ar pagal bet kokius kitokius darbinius santykius dirbancius asmenis.

Privalomi galiojantys darbo standartai:

1) Laisvai pasirenkamas darbas — nebus naudojamasi darbo jéga, jei darbuotojas yra verciamas (jskaitant
privertima dél skoly) ar per jéga spaudziamas dirbti, jskaitant kaliniy darba, vergyste ar prekybg Zzmonémis
kaip darbo jéga. Tai apima asmeny pervezimg, priglaudimg, jdarbinimg, perkélimg ar priemima naudojant
jéga, grasinimus, prievartg, pagrobimag ar apgaule, siekiant priversti jj dirbti ar teikti paslaugas.

e |darbinimo proceso metu darbuotojams turi bati pateikiamas jy jdarbinimo salygy apibddinimas
ta kalba, kuria darbuotojas laisvai kalba. Migranty darbuotojy atveju $Si informacija turi bati
darbuotojui pateikiama iki tol, kai darbuotojas iSvyksta i$ savo gyvenamosios Salies.

e Darbas turi biti atliekamas tik savo noru, ir darbuotojai turi turéti teise bet kuriuo metu iseiti is
darbo ar nutraukti savo darbinius santykius su darbdaviu. Darbuotojai turi turéti teise iseiti i$ savo
darbo vietos ar bendrabucio tuo metu, kai jie nedirba, ir jiems nebus nemotyvuotai apribojamos
jokios jy esminés laisveés (tokios kaip prieiga prie tualeto, geriamojo vandens ir pan.).

e Darbdaviai ir tarpininkai nelaikys ir jokiu kitokiu bddu nesunaikins, nekonfiskuos, nesugadins ir
neuzdraus darbuotojams prieiti prie jy tapatybe identifikuojanciy ar imigracijos dokumenty, tokiy
kaip valstybinés jstaigos iSduotas tapatybe liudijantis dokumentas, pasas ar leidimas dirbti, jei tik
toks dokumenty sulaikymas nebuty privalomas pagal jstatymus.


http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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e Darbuotojai neturés mokéti darbdaviams ar tarpininkams mokescio uz jdarbinimg ar kitokiy
susijusiy su jdarbinimu mokesciy. Jei bus nustatyta, kad tokie mokesciai buvo mokami, sumokétos
sumos bus grazintos darbuotojui.

2) Jauni darbuotojai — jokioje tiekimo grandinés dalyje nebus naudojamas vaiky darbas. Vaiku laikomas bet
kuris asmuo, neturintis 15 mety, arba nepasiekes minimalaus amziaus privalomam iSsilavinimui jgyti, arba
nepasiekes minimalaus amziaus, kad galéty dirbti konkrecioje Salyje, priklausomai nuo to, kuri is Siy amZiaus
riby yra auksciausia. 18 mety neturintys darbuotojai (jauni darbuotojai) nedirbs tokiy darby, kurie galéty
kelti jy sveikatai ar saugumui, jskaitant darbg naktinéje pamainoje ar virSvalandzius. Tiekéjai uztikrins
tinkama studenty darbuotojy priezilrg sekdami jy studijy jrasus, pasiripindami jy mokymosi partneriais ir
saugodami studenty teises pagal galiojancius jstatymus ir teisés aktus. Tiekéjai visiems darbuotojams
studentams uztikrins atitinkama palaikyma ir pasirlpins jy mokymais. Jei néra galiojancio atitinkamo
vietinio jstatymo, studenty darbuotojy, stazuotojy ir mokiniy valandinis darbo jkainis bus maziausiai toks
pats kaip ir valandinis jkainis bet kokio kito zemiausig pakopa uzimancio darbuotojo, atliekancio tokias
pacias arba panasias uzduotis.

3) Darbo valandos — darbo valandos nevirSys maksimaliy valandy per savaite, nustatyty vietiniais
jstatymais, ir nevirSys 60 valandy per savaite, jskaitant virSvalandzius, iSskyrus ypatingas ar avarines
situacijas. Darbuotojai turés bent vieng laisvg dieng is septyniy dieny i$ eilés.

4) Atlyginimas ir kitos iSmokos — darbuotojams mokamas atlyginimas atitiks galiojancius jstatymus deél
minimalios algos dydzio, virSvalandziy atlyginimo ir kity pagal teisés aktus priklausanciy iSmoky mokéjimo.
Tiekéjai darbuotojams uz virSvalandzius mokés pagal vietinius jstatymus numatytu tarifu. Atskaitymy i
atlyginimo kaip drausminamosios priemonés taikyti negalima. Kiekvienam mokestiniam laikotarpiui
darbuotojams bus laiku pateikiamas aiskus iSrasas i$ jy algalapio, kuriame bty pakankamai informacijos,
kad baty galima patikrinti, ar darbuotojui teisingai sumokéta uZ atidirbtas valandas. Bet kokius laikinus,
paskolintus ar i$ kity Saltiniy gautus darbuotojus privaloma apiforminti pagal galiojancius vietinius
jstatymus.

5) Elgesys su Zmonémis — su Zmonémis nebus elgiamasi Siurks¢iai ar neZzmoniskai, jskaitant bet kokj
seksualinj priekabiavimg, seksualinj iSnaudojimg, baudima kiino bausmémis, fizine ar protine prievartg ar
darbuotojo uZgauliojimus; nebus grasinama tokiu susidorojimu. Drausminamosios procediros ir politika,
apimanti Siuos klausimus, turi bati aiskiai suformuluota ir iSaiSkinta darbuotojams.

6) Nediskriminavimas — tiekéjai su darbuotojais elgsis pagarbiai ir sudarys tokig darbo aplinkg, kurioje
nebity prievartos ir grasinimy. Tiekéjai nesamdys darbuotojy pagal jokias diskriminuojancias atskiras
grupes charakteristikas, nesusijusias su tuo, kaip darbuotojas atlieka savo pareigas. Darbuotojams turi bati
partpintos tinkamos patalpos praktikuoti savo religija. Be to, darbuotojai ar potencialls darbuotojai
neprivalés atlikti jokiy medicininiy patikrinimy ar fizinés apziros, kurios rezultatus bity galima naudoti
diskriminacijai.
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7) NevarZzoma teisé dalyvauti profesiniy sajungy veikloje — pagal vietinius jstatymus Tiekéjai gerbs visy
darbuotojy teise sudaryti ir jstoti j savo pasirinktas profesines sgjungas, derétis dél kolektyviniy sutarciy bei
rinktis j taikius susirinkimus, bei gerbs darbuotojy teise tokia veikla neuZsiimti. Darbuotojai ir / arba jy
atstovai galés laisvai bendrauti ir keistis idéjomis bei aptarti jiems rapimus klausimus dél darbo salygy ir
administravimo su vadovybe be baimés dél diskriminacijos, drausminiy veiksmy, grasinimo ar persekiojimo.

B. SVEIKATA IR SAUGA

Tiekéjai privalo verslo praktikoje partpinti tinkamomis sveikatos ir sveikatos apsaugos priemonémis,
jskaitant darbuotojy saugos darbe uztikrinima (ir darbuotojy potencialaus kontakto su pavojy jy saugumui
galinCiy kelti medZziagy ar jrenginiy apribojimg), veiksmy plany avariniams atvejams parengima (veiksmy
plany ir reagavimo procediry parengima ir jgyvendinimg, jskaitant darbuotojy apmokymus ir pratybas),
nelaimingy atsitikimy ir suZalojimy darbe prevencijos priemones ir atskaitingumg (kontakto su
cheminémis, biologinémis ar fizinémis medziagomis, kurios gali kelti pavojy apribojima), fiziSkai sunkaus
darbo ribojimg ir apsaugy naudojimg dirbant su sunkiomis ar pavojingomis masinomis ir mechanizmais,
prieigg prie Svarios ir sveikos darbo aplinkos (jskaitant Svarius tualetus, geriamajj vandenj ir galimybe
ruosti maistg Svarioje aplinkoje), bei aisky darbuotojy informacijg apie visus su sveikata ir sauga darbe
susijusius aspektus.

C. APLINKOSAUGA

,Nielsen” laikosi socialinés atsakomybés nuostaty ir prisideda prie aplinkos apsaugos, todél raginame savo
Tiekéjus elgtis taip pat. Reikalaujame, kad visi Tiekéjai laikytysi galiojanciy aplinkosaugos jstatymy ir
taisykliy, jskaitant leidimy gavimus ir privaloma atskaitomybe. Tiekéjai ieSkos priemoniy mazinant kastus
didinti elektros energijos naudojimo nasuma ir mazinti energijos sgnaudas bei Siltnamio efektg sukelianéiy
dujy iSmetima j atmosfera.

Gamybos procesuose dalyvaujantiems masy Tiekéjams taip pat privaloma laikytis tarSos prevencijos ir
iStekliy ribojimo, saugaus darbo su pavojingomis ir cheminémis medZziagomis, jy sandéliavimo, perveZimo,
naudojimo ir utilizavimo priemoniy, kontroliuoti vandens naudojimg ir mazinti jo nuotéky apimtis, stebéti
ir kontroliuoti oro emisijas (jskaitant lakias organines medZiagas, aerozolius, ésdinancias dujas, daleles,
ozono sluoksnj maZinancias chemines medZiagas ir degimo proceso pasalinius produktus).

D. ETIKA IR NUOSEKLUMAS

Tiekéjai ir jy tarpininkai privalo laikytis auksciausiy etikos standarty, jskaitant Siuos:

1) Verslo procesy nuoseklumo ir sgZiningy sandoriy
Bet kokiame verslo susitarime privaloma laikytis auksc¢iausiy nuoseklumo ir saziningos veiklos standarty.
Tiekéjai privalo gerbti paprocius, taisykles, praktikas ir elgsenos kodeksus, galiojancius , Nielsen”
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pramonés ir praktinés veiklos srityse visose Salyse, kuriose Tiekéjas teikia paslaugas ,Nielsen”, jskaitant su
,Nielsen” susijusius klientus, darbuotojus ir kolegas.

Tiekéjai laikytis nulinés tolerancijos politikos ir draus bet kokig kysininkavimo, korupcijos, pinigy ar naudos
prievartavimo bei pasisavinimo praktika.

Visi verslo sandoriai turi bati skaidrus ir tiksliai atsispindéti Tiekéjo apskaitoje ir buhalterijoje. Tiekéjai
»,Nielsen” neteiks jokios neteisingos informacijos, duomeny ar pareiskimuy, susijusiy su ,Nielsen”
operacijomis ar darbais, susijusiais su ,,Nielsen“ ar jos klientais. Si nuostata taip pat apima ir neteisingy
fakty ar duomeny pateikimg ir naudojima. Tiekéjai turi prisiimti vykdyti tik tokius darbus, kuriuos atlikti
yra tinkamai pasiruose ir turi reikalingos patirties. Tiekéjai turi biti informuojami apie jy profesinéje srityje
galiojancias praktikas, kad darbus galéty vykdyti etiskai ir uztikrinti kokybiskg prekiy ir paslaugy tiekima
,Nielsen” ir jos klientams.

Bus jgyvendintos stebéjimo ir privalomos kontrolés procediros, skirtos uztikrinti, jog Tiekéjo verslo
praktika atitikty Siuos reikalavimus.

2) Jokiy kysiy

Tiekéjai privalo laikytis visy galiojanciy vietiniy ir tarptautiniy kovos su kysininkavimu jstatymuy, jskaitant
JAV korumpuotos veiklos uzsienyje jstatymg ir JK kovos su kysSininkavimu jstatyma. Jokiy kysiy ar kitokiy
priemoniy, skirty uztikrinti neteisétg ar netinkamg privaluma ar pranasuma, negalima nei Zadéti, nei
sitilyti, nei duoti leidimus juos priimti ar teikti. Tiekéjai taip pat nezadés, nesitlys, neduos leidimy priimti
ar teikti jokiy vertingy dovany, skirty jgyti ar islaikyti versla, tiesioginius verslo rysius su kokiu nors
asmeniu ar kitaip jgyti neteisétg pranasuma. Taip pat draudZiami ir avansiniai mokéjimai, skirti paspartinti
iprasty valstybiniy institucijy veikla. Tiekéjai nesikreips j tre€igsias $alis, kad Sios vietoj jy atlikty tokius
veiksmus, kurie Tiekéjams blty draudziami atlikti tiesiogiai pagal auksc¢iau pateiktas nuostatas.

3) Informacijos atskleidimas

Informacija, susijusi su Tiekéjo darbo, sveikatos ir saugos, aplinkosaugos praktika, verslo praktika, verslo
struktdra, finansine situacija ir veiklos statistika bus atskleidZziama tik pagal galiojancius jstatymus ir teisés
aktus bei galiojancig pramonéje praktika. Tiekéjai neteiks jokios neteisingos informacijos atskleisdami
tokig informacija.

4) Intelektiné nuosavybé

Tiekéjai jgyvendins ir taikys apsaugos priemones, jskaitant administracines, fizines ir technines apsaugines
priemones, skirtas uztikrinti savo informaciniy sistemy apsaugg nuo neleistinos prieigos, ir nedelsiant
informuos ,Nielsen”, jei kilty jtarimas, jog prie tokiy sistemy buvo kaip nors neleistinai prieita ir tai galéty
kaip nors pakenkti , Nielsen“.

Tiekéjai ,Nielsen” konfidencialig informacijg, duomenis, verslo informacija, pagal autoriy teises saugoma
informacija ir prekiy Zenklus naudos tik taip, kaip tai leidziama pagal jy rastiskg sutartj su ,Nielsen” ir
laikysis bent jau minimaliy tokios informacijos apsaugos reikalavimy. Tiekéjai netinkamai ar neleistinai
nenaudos kity Saliy verslo informacijos, prekiy Zenkly ar pagal autoriy teisiy jstatymus saugomos
informacijos ir darby. Tiekéjai neleistinai nenaudos verslo paslapciy, nuosavybés ar konfidencialios
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informacijos apie kitus bei neatskleis tokios informacijos nejgaliotoms treciosioms Salims. Tiekéjai
nedelsiant informuos , Nielsen” apie neteisétg ,,Nielsen“ duomeny, verslo paslapciy, prekiy zenkly,
logotipy ar konfidencialios informacijos naudojima, jei jg naudoty Tiekéjas ar trecioji Salis.

5) Tapatybés apsauga ir nekersijimas

Tiekéjai arba (i) turés nepriklausoma® linijg ar panasia priemone, kuri leisty darbuotojams informuoti apie
Sio Kodekso nuostaty pazeidimus arba kitus jiems nerima keliancius, su ,,Nielsen“ darbais susijusius
dalykus; arba (ii) leis savo darbuotojams naudotis ,,Nielsen“ nepriklausoma pranesimy linija. Tiekéjai
igyvendins programas, kurios leisty uztikrinti Tiekéjo bei darbuotojy, kurie pranesa apie jiems nerima
keliancius dalykus, konfidencialumg, anonimiSkumg ir apsaugg, jei to nedraudzia galiojantys jstatymai. Bet
kuriuo atveju, Tiekéjai privalés nedelsiant , Nielsen” informuoti apie bet kokius faktus ar kaltinimus,
susijusios su Sio Elgsenos kodekso pazeidimais. Tiekéjas taip pat privalo ,Nielsen” nedelsiant informuoti,
jei jam tapty Zinoma, jog koks nors darbuotojas ar kokia nors trecioji Salis pateiké pretenzijg ar skunda dél
»,Nielsen”. Visus pranesimus , Nielsen” siyskite adresu Integrity@Nielsen.com arba
https://nielsen.tnwreports.com/

6) Atsakingas mineraly iSgavimas

Tiekéjai turi laikytis politikos, uztikrinancios, kad jy gaminamuose produktuose mineralai tiesiogiai ar
netiesiogiai nefinansuoty ar neremty iS esmeés Zmogaus teises pazZeidzianciy saliy ar organizacijoje.
Tiekéjai imsis visy pagrjsty priemoniy identifikuoti tokiy mineraly Saltinius ir judéjimo grandines, bei imsis
reikalingy priemoniy, kad pateikty informacija apie tai klientams pagal jy pareikalavima.

7) Privatumas ir duomeny apsauga

Tiekéjai laikysis vidiniy politiky ir proceddry, pagrjstai sukurty saugoti ,Nielsen” pateikty ar tiekéjo
»Nielsen” ar jos klienty vardu gauty duomeny (,,Nielsen” duomeny) sauguma ir apsaugg. Tiekéjai laikysis
visy galiojanciy privatumo, duomeny apsaugos ir informacijos saugumo jstatymy bei teisés akty
reikalavimy, susijusiy su ,Nielsen” duomeny rinkimu, saugojimu, apdorojimu, persiuntimu ar atskleidimu.
Tiekéjai sudarys atitinkamas duomeny persiuntimo sutartis su ,Nielsen” tokia forma, kuri , Nielsen“ ar jos
klientams bty reikalinga pagal galiojancius jstatymus, kad paslaugy tiekéjai ir subrangovai galéty
tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus. Tiekéjai ,Nielsen” informuos likus bent 30 dieny iki tol, kai naujas
subrangovas pradés vykdyti savo jsipareigojimus, susijusius su ,Nielsen“ duomeny apdorojimu, bei gaus
,Nielsen” sutikimg pries tai, kai bet koks subrangovas gaus leidimg apdoroti ,Nielsen“ duomenis.

8) Interesy konfliktas

Tiekéjai privalo vengti situacijy ar santykiy, kurie galéty bati traktuojami kaip akivaizdus ar potencialus
,Nielsen” interesy konfliktas. Tiekéjai nesidlys ir neteiks jokiy nemotyvuoto dydZio dovany, pramogy ar
vaiSingumo zenkly jokiems , Nielsen” darbuotojams ar jy Seimy nariams. ,Nielsen“ darbuotojai ir jy Seimy
nariai neturés jokiy reikSmingy ekonominiy interesy jokioje jmonéje, kuri bendradarbiauja su ,,Nielsen®, ir

! Pranesantis apie jam nerima keliantj dalykg asmuo, yra asmuo, kuris informuoja apie pastebéta netinkama
jmonés darbuotojui ar pareiglinui, valstybinés jstaigos darbuotojui ar jstaigai veiklg ar elgsena.


https://nielsen.tnwreports.com/
mailto:Integrity@nielsen.com
https://iwf.tnwgrc.com/Nielsen
https://iwf.tnwgrc.com/Nielsen
https://nielsen.tnwreports.com/
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Tiekéjai privalo vengti tokiy santykiy, kurie galéty bati traktuojami kaip santykiy su ,Nielsen” darbuotojais
interesy konfliktas.

E. ADMINISTRAVIMO SISTEMA

Tiekéjai naudos arba jves tokig administravimo sistemga, kuri uztikrinty:

1) atitikima pagal galiojancius jstatymus, taisykles ir klienty reikalavimus, susijusius su Tiekéjo operacijomis ir
produktais;

2) atitiktj pagal Sio Kodekso nuostatas; ir

3) veiklos rizikos, kaip tai apibrézia Sis Kodeksas, identifikavimg ir sumazinimg. Administravimo sistema taip
pat bdti nuolat tobulinama.

F. ELGSENOS KODEKSO PAKEITIMAI

,Nielsen” pasilieka teise atnaujinti, pakeisti ar modifikuoti , Nielsen“ Tiekéjy elgsenos kodekso reikalavimus, ir
Tiekéjai sutinka sutikti su tokiais pakeitimais ir elgtis atitinkamai. Niekas jokiame Tiekéjo paskelbtame dokumente
nebus laikoma Sio Kodekso pakeitimu ar modifikavimu.



