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消費者很忙，而且愈來愈忙。其中，消費者的眼球最忙，因為忙著看大、中、小螢

幕。 

根據尼爾森媒體研究最新的 2014 年媒體大調查結果顯示，台灣 12-65 歲的消費者，

88％觀看電視，仍是五大媒體（電視、報紙、雜誌、廣播與網路）中接觸比例第一

大，而且平均花費在電視的時間達 2 小時又 50 分鐘，但與 2010 年相比，看電視

的比例少了 5 個百分點，每天觀看的時間也微幅減少 14 分鐘。 

 

相反的，網路雖然是台灣消費者接觸率第二的媒體，上網比例較 2010 年的 52％增

加了 17 個百分點至 69％，且平均每天上網時間更接近 4 小時，達 3 小時又 49 分

鐘，也就是一天扣除睡眠的 8 小時後，有四分之一的時間都在上網。 

眼睛多螢又多工 

消費者眼球有多忙？他們在觀看電視的同時，還會玩手機（26.2％）、看報紙

（7.8％）、平板（7.5％）、雜誌（4.2％）、還有聽廣播（2.1％），還會上網

（18.2％），而且看電視同時上網的比例較 2010 年增加近一倍。 



 

 

雖然上網的比例與時間遽增，但由於電視接觸比例仍高達 88％，依舊是廣告主與

消費者溝通與行銷的主要媒體，廣告佔比更有增加的趨勢，從 2010 年的 49％增加

到 2014 年的 55％，但平面媒體，尤其是報紙，在廣告收入上就相對辛苦。 

 



 

消費者最愛什麼時間看電視？週末！根據尼爾森電視收視調查，周六與周日可說

是電視最關鍵的黃金戰場，因為消費者觀看電視的時間從周間的每天約 215 分鐘

左右，在周末增加到 235 至 242 分鐘，時間足足多了 20 分鐘左右。 

 

關於尼爾森媒體大調查 

尼爾森媒體大調查（Media Index）自 1988 年推出，是國內規模最大、執行期間最久、同時也最廣

為業界採用的一項大規模媒體調查研究。媒體大調查是要協助產業精確掌握複雜多變的大眾與分眾

媒體接觸趨勢，釐清大眾與分眾媒體閱聽人的人口特性，了解各媒體市場的競爭與消長情形，並掌

握閱聽人對各項產品的消費行為。調查範圍為全台灣地區（不含離島），針對 12-65 歲的民眾以家

戶面對面訪問與線上調查方式進行，按季執行，每年完成 10,000 份樣本。 

關於尼爾森電視收視調查 

尼爾森在世界 30 個國家提供電視收視調查服務，自 1994 年引進台灣，以個人收視記錄器（People 

meter），測量所有樣本戶家庭及個人每一分鐘的收視記錄，針對電視機可接收的所有頻道均可測

量，其中涵蓋：無線、有線、衛星頻道以及錄放影機、影碟、電視遊樂器等的使用。目前提供

2,000 個家庭戶、7,000 個個人的收視資料。 
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關於尼爾森 

尼爾森（NYSE:NLSN）是全球領先的資訊和

媒體集團，在市場行銷、消費者資訊、電視

以及其他媒體測量、網路情報資訊以及行動

通訊測量。尼爾森公司的業務活動遍及全球

約 100 個國家，總部設在美國紐約及荷蘭的

Diemen。更詳細的資訊可以參考

www.nielsen.com 


