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Inovagdes em tecnologia, uma diversidade de aparelhos conectados a Internet e evolugdes no cenario
de distribuicdo de meios de comunicacao oferecem mais formas do que nunca para consumir midias em
diferentes telas, ndo importa se em casa, no trabalho ou em movimento.
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Para entender como os consumidores ao redor do mundo estéo reagindo

a este ambiente fragmentado dos meios de comunicaggo, a Nielsen, lider
global no fornecimento de informagdes e analises sobre o que o
consumidor assiste e compra, pesquisou consumidores com acesso a
Interet em todo 0 mundo em relagdo a seu uso de meios de comunicagdo
em telas multiplas, posse de aparelhos e intencdes de compra, pontos de
acesso a Intemet e como véem o papel da tecnologia mével no futuro.

A pesquisa Global sobre o Uso de Meios de Comunicacdo em

Telas Multiplas da Nielsen, feita com mais de 28.000 entrevistados

com acesso a Internet em 56 paises indica que assistir contetido em
video em computadores tornou-se tdo popular quanto na televisao
para consumidores com acesso a Internet, com mais de 80%
reportando assistir contetildo em video em casa no computador
(84%) ouna TV (83%) pelo menos uma vez ao més. Em contraste,
em 2010, mais consumidores com acesso a Internet reportaram que
assistiam contetido em video na TV (90%) que no computador (86%)
no periodo de um més.

Com que frequéncia vocé assistiu contetido em video nos seguintes aparelhos nos ultimos 30 dias?*

Média % Global Online
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Fonte: Pesquisa Global sobre o Uso de Meios de Comunicagdo em Telas Mdltiplas da Nielsen, 32 Trimestre de 2011
*Conforme reportado por consumidores com acesso a Internet (Os resultados foram aproximados e podem ndo somar 100%)
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Sobre a pesquisa e a metodologia

Este relatdrio se baseia em uma série de perguntas sobre uso de meios de comunicagdo incluidas na Pesquisa Global da Nielsen conduzida
em agosto/setembro de 2011. A pesquisa entrevistou mais de 28.000 consumidores com acesso tradicional a plataformas online/a
Internet em 56 paises na Asia-Pacifico, Europa, América Latina, Oriente Médio, Africa e América do Norte. Apesar de a metodologia de
pesquisa online possibilitar enorme escala e alcance global, é limitada no sentido de oferecer uma visdo apenas dos habitos dos
internautas existentes, ndo das populagdes totais. Os resultados poderdo, portanto, entre outras possibilidades, super-reportar o uso

de plataformas online por meio de computadores, sub-reportar o uso de televisdo tradicional e/ou sub-reportar o uso de meios de
comunicagdo em plataformas moveis. Além disto, as respostas sdo apenas indicativas das estimativas dos entrevistados de seu préprio
uso de meios de comunicagdo, ao invés de se basearem em dados realmente mensurados.
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A audiéncia reportada de videos em plataformas
online e moveis esta aumentando

Apesar de a TV e do computador domésticos ainda serem os aparelhos Norte que em outras partes do mundo, a regido esta registrando as

mais populares para assistir contetido em video, o uso e crescimento
das tecnologias online e moveis estdo exercendo um impacto
continuo. Trés quartos (74%) dos entrevistados ao redor do mundo
reportam que assistem videos pela Internet (em qualquer aparelho),
um aumento de quatro pontos desde 2010; e mais da metade dos
consumidores com acesso a Internet ao redor do mundo (56%)
declaram que assistem video em um telefone celular pelo menos
uma vez ao més e 28% no minimo uma vez ao dia.

O consumo de video em plataformas moveis é particularmente alto
nas regides Asia-Pacifico e Oriente Médio/Africa, onde 74 e 72% dos
consumidores com acesso a Internet, respectivamente, reportam
assistir video em telefones celulares pelo menos uma vez ao més,

e quase 40% (38% e 37%, respectivamente) declaram fazé-lo no
minimo uma vez ao dia. Atualmente, embora o consumo de video
em plataformas moveis esteja menos proeminente na América do

taxas de crescimento mais altas de consumo de video em aparelhos
celulares. Trinta e oito por cento dos entrevistados norte americanos
declaram assistir videos em plataformas moéveis uma vez ao més, um
aumento de oito pontos em comparagdo aos resultados reportados
em 2010.

“A conveniéncia da conectividade movel revolucionou a forma que as
pessoas estdo se envolvendo com contetdo digital e umas com as
outras ao redor do mundo,” disse Dounia Turrill, Vice Presidente Sénior
de Client Insights da Nielsen. “Com o crescimento de smartphones,
o consumo de video em plataformas moveis esta aumentando para
conteuido de entretenimento, particularmente nos mercados
emergentes, onde muitos consumidores ignoram completamente a
Internet doméstica em favor do smartphone, que serve para todos
os fins.”

Uso e crescimento de tecnologias online e méveis*™

Assistiu contetido
em video no minimo
uma vez ao més

*Conforme reportado por consumidores com acesso a Internet

Fonte: Pesquisa Global sobre o Uso de Meios de Comunicagdo em Telas Mdltiplas da Nielsen, 32 Trimestre de 2011
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Smartphones estao cada vez mais populares.
Os tablets serdo os proximos?

O consumo de video online provavelmente continuard a aumentar,a O uso de TV também devera continuar a ter importancia, a medida
medida que os consumidores estdo cada vez mais se conectando a que os consumidores com acesso a Internet ao redor do mundo
Internet em alta velocidade. Mais da metade (57%) dos entrevistados  reportam que ja possuem ou pretendem comprar tecnologias como
com acesso a Internet ao redor do mundo indicam que possuemum  TVs de alta definicdo (HDTVs) (58%), gravadores de video digital
computador com acesso de alta velocidade a Internet — um aumento  (DVRs) (42%), TVs conectadas a Internet (35%), e aparelhos 3D (29%).
de quatro pontos desde 2010 - e outros 16% declaram que planejam

comprar um em um ano.

Vocé atualmente possui ou comprara alguns destes itens nos proximos 12 meses?*

Média Online Global
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Aparelho Televisor de Alta Defini¢do (HDTV) 35 9 14 15 11 17
DVR (Gravador de Video Digital) 23 7 12 17 15 26
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Tablet 12 7 12 19 17 32
Leitor de e-book |EEI0] 5 10 17 21 37
Aparelho Televisor 3D (3DTV) S 9 14 21 18 32

Fonte: Pesquisa Global sobre o Uso de Meios de Comunicagdo em Telas Multiplas da Nielsen, 32 Trimestre de 2011
*Conforme reportado por consumidores com acesso a Internet
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Aparelhos portateis e seu impacto no consumo
de meios de comunicagdo

Nos anos a frente, telefones celulares e outros aparelhos portateis
afetardo o consumo de meios de comunicagdo, uma vez que
consumidores com acesso a Internet ao redor do mundo reportam
cada vez mais que possuem ou pretendem comprar smartphones
e tablets conectados a Internet. Trinta e seis por cento dos
entrevistados com acesso a Internet ao redor do mundo reportam
que possuem um smartphone — um aumento de 15 pontos desde

2010. Nos mercados da regido Asia-Pacifico, 44% dos
consumidores com acesso a Internet reportam que possuem um
smartphone e um quarto adicional declara que definitivamente
(11%) ou provavelmente (15%) comprara um no préximo ano. Nos
mercados do Oriente Médio/Africa, 31% dos entrevistados com
acesso a Internet ja possuem um smartphone, e quase o mesmo
nimero (28%) provavelmente comprara um dentro de um ano.

Posse e inten¢des de compra de smartphone ao redor do mundo*

36% 44%

Ja possuo

“Definitivamente
comprarei” nos
proximos 12 meses

9% 1%

“Provavelmente
comprarei” nos
proximos 12 meses

12% 15%

Posse potencial
em 12 meses

57% 70%

FICO

GLOBAL

r

ASIA-PAC

*Conforme reportado por consumidores com acesso a Internet

Fonte: Pesquisa Global sobre o Uso de Meios de Comunicagdo em Telas Multiplas da Nielsen, 32 Trimestre de 2011

30%0) 3194 269400 31940

sl 1340 1240 54D

sl 154 1AD o4

43%)) 59
<

' 490‘ 45@

0
<

V4

EUROP
AFRIC

/4

AMERICA LATINA

V4

ORIENTE MEDIO
AMERICA DO NORTE

......................................................................................................................

6 Copyright © 2012 The Nielsen Company.



O crescimento de tablets continuara

Apesar de tablets serem uma categoria emergente com niveis de
penetragdo mais baixos que smartphones, os consumidores ao
redor do mundo estdo demonstrando um aumento no interesse
por esses aparelhos. Segundo as constata¢des da pesquisa, 12%
dos entrevistados com acesso a Internet ao redor do mundo
possuem um tablet atualmente — um aumento de mais de 70%
dos sete por cento que reportaram posse em 2010. Outros 19%
declaram que estdo propensos a comprar um tablet no préximo
ano. A adogdo é mais alta nos mercados da regido Asia-Pacifico,
onde quase um em cada cinco (18%) consumidores com acesso
a Internet reporta possuir um tablet e um nimero ainda maior
(27%) planeja comprar um dentro de 12 meses.

“O impacto da tecnologia moével pode ser sentido ao redor do

mundo e toca todas as areas da vida, de entretenimento e compras

a comunicagdes de negdcios e pessoais,” disse Amilcar Perez,

Presidente de Telecom da Nielsen. “Em anos recentes, smartphones
e tablets, com sua acessibilidade, telas vibrantes e acesso a Internet,
nos levaram ainda mais a frente na direcdo de uma nova e instigante

era digital. Isto foi sentido ao redor do mundo e possibilitou

conexdes em todos os mercados, particularmente nos mercados

emergentes, como nunca antes.”

Posse e inten¢des de compra de tablet ao redor do mundo *
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*Conforme reportado por consumidores com acesso a Internet
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Fonte: Pesquisa Global sobre o Uso de Meios de Comunicagdo em Telas Multiplas da Nielsen, 32 Trimestre de 2011
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Pagamentos por telefone celular sdo uma opc¢ao viavel para muitos

A prética de usar o telefone celular para fazer compras em lojas e
restaurantes ao invés de usar dinheiro, cheques ou cartdes de
crédito/débito apresenta forte potencial. Quase dois tergos (63%)
dos entrevistados com acesso a Internet ao redor do mundo sédo
receptivos a ideia de efetuar pagamentos por meio de telefones

celulares, com 24% propensos a fazé-lo e 11% totalmente

comprometidos com a ideia.

Os latino-americanos com acesso a Internet sdo os mais propensos
a considerarem pagamentos por meio de telefones celulares, com
quase um quinto (17%) declarando-se definitivamente e outros

34% provavelmente receptivos a pratica.

Consumidores com acesso a Internet em mercados nas regides Asia
-Pacifico e Oriente Médio/Africa também estdo em grande parte
dispostos a experimentarem pagamentos por meio de telefones
celulares, com quase 40% (37% e 39%, respectivamente)
reportando que definitivamente ou provavelmente comprariam
produtos e servigos por meio de tecnologia de pagamento movel.
Na América do Norte, os consumidores sdo relativamente menos
receptivos a pagamentos por meio de celulares que em outras regides.
Um quarto dos entrevistados norte-americanos provavelmente ou
definitivamente experimentariam métodos de compra por telefones
celulares, um aumento de sete pontos percentuais desde 2010,
quando apenas 18% dos consumidores norte-americanos com
acesso a Internet estavam receptivos a ideia.

Se fosse possivel fazé-lo, vocé usaria seu telefone celular para efetuar pagamentos em lojas e restaurantes?*

Definitivamente
usaria

Provavelmente
usaria

Talvez usasse
ou nao

4
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Provavelmente
ndo usaria

r

ndo usaria

*Conforme reportado por consumidores com acesso a Internet

EUROPA

Fonte: Pesquisa Global sobre o Uso de Meios de Comunicagdo em Telas Multiplas da Nielsen, 32 Trimestre de 2011
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Abreviagoes dos Paises

, Roménia RO
Africa do Sul ZA Franca FR Russia RU
Alemanha DE Grécia GR Suécia SE
Arabia Saudita SA Holanda NL Suica CH
Argentina AR Hong Kong HK Tailandia TH
Austrélia AU !—|ungria HU Taiwan ™
Austria AT India IN Turquia TR
Bélgica BE Indonésia ID Ucrania UA
Brasil BR Irlanda IE Venezuela VE
Canada CA Israel IL Vietns VN
Chile CL Italia IT

China CN Japdo JP

Cingapura SG Letonia Lv N .
Colcg“mﬁbia co Lituania LT AbreV|agoe§ _das Rlegloes:
Coreia do Sul KO Malasia MY AP Asia-Pacifico
Croacia HR México MX EU Eurc?pa .
Dinamarca DK Noruega NO LA Arqenca La’tlrla
Egito EG Nova Zelandia NZ MEAP  Oriente Médio,
Emirados Arabes Unidos  AE Paquistao PK Afr'?af Paquistao
Espanha ES Peru PE NA América do Norte
Estados Unidos us Polonia PL

Estonia EE Portugal PT

Filipinas PH Reino Unido GB

Finlandia FI Republica Tcheca Ccz

Sobre a Pesquisa Global Online Sobre a Nielsen

da Nielsen

Nielsen Holdings N.V. (NYSE: NLSN) &
uma empresa global de informagdes e
mensura¢do com posicdes lideres em
informacgdes de mercado e de consumo,
mensurac¢do de audiéncia televisiva e de
outros meios de comunicagdo, inteligéncia
online, mensuracdo de plataformas moveis,
feiras e setores relacionados. A Nielsen esta

A Pesquisa Global sobre a Confianga e
Inten¢des de Gasto do Consumidor da
Nielsen foi conduzida em Agosto /
Setembro de 2011 e entrevistou mais de
28.000 consumidores com acesso a
Internet em 56 paises na Asia-Pacifico,
Europa, América Latina, Oriente Médio,
Africa e América do Norte. A amostra

possui quotas de faixas etarias e sexo para
cada pais com base nos internautas de cada
pais e é ponderada para ser representativa

presente em aproximadamente 100 paises,
com sedes em Nova York, EUA e Diemen,
Holanda. Para maiores informacdes, por

dos consumidores com acesso a Internet, favor, acesse www.nielsen.com.
tendo uma margem de erro maxima de
+0,6%. Esta pesquisa da Nielsen se baseia
apenas no comportamento de entrevistados
com acesso a Internet. As taxas de
penetragdo de Internet variam por pais. A
Nielsen utiliza um reporte padrdo minimo
de 60% da penetracdo de Internet ou uma
populacdo de no minimo 10 milhdes de
usuarios de Internet para que o pais seja
incluido na pesquisa. A Pesquisa Global da
Nielsen foi estabelecida em 2005.

Para maiores informacgdes, por favor, acesse www.nielsen.com.
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