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跨世代社群媒體的使用行為與觀察 
 
這樣的情景經常出現：當你從家裡到公司的路上，看到的是人人都埋首於智慧型手機中，偷偷看一眼，
大多是在忙於即時通或是社群網頁。自己也忍不住拿出手機check一下昨天po的美食照有幾個人按讚…… 
 
         社群媒體是近年來快速成長的媒體型式，其產生出的市場能量已經成為一股新興勢力。這樣的平台
任一企業主都可以和其目標族群進行更多且直接的對話，社群媒體中的任一消費者所掌握的前所未有的
資訊傳遞力量，從接收甚麼資訊、如何回應以及回應的程度….等都掌握在消費者的手中；此現象顛覆了
廣告主以往的傳統媒體的行銷模式，每一消費者同時也是訊息的傳遞者也是產製者，媒體環境與消費者
之間的關係也需要重新被定義。 

         多螢設備的普及化為社群媒體創造出更多的可能性，這樣的發展提供消費者更即時互動的平台，也
讓每位消費者在資訊的傳遞和接受過程扮演的角色更重要，大幅地改變了企業品牌／商品與粉絲／消費
者的關係，媒體和受眾的關係已經由Many-to-One轉變為Many-to-Many的多元面貌。消費者在社群網站上
都在做些甚麼？又該怎麼從社群媒體大量的資訊中脫穎而出，吸引消費者的目光？尼爾森網際網路大調
查可以提供解答。 

你今天按讚了嗎？ 

         趨勢觀察中可看出，各族群的數位化程度有越來越高的現象，即使是長青族群也是如此，在此，我
們就針對不同世代的目標族群作為觀察的對象【圖一】。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         將尼爾森網際網路大調查資料庫進行相關性分析（Correspondence Analysis），瞭解社群網站的功能
與跨世代族群之間的關聯性，與目標族群越接近的使用功能即相關性越高，藉此解析不同族群在社群網
站的表現和所進行的活動，以進行有效的行銷溝通【圖二】。在各族群中，「粉領族」為社群媒體的使
用比例最高之族群，且使用功能上亦較為進階，例如：舉行po文／照片參加抽獎的活動較能吸引「粉領
族」，其效用會比「熟女有領級」來得好。若要與「長青有領級」進行互動，簡單明瞭的按讚或是分享
／轉貼文章之行銷活動會比較有效；而遊戲或是寫網誌則可吸引「Z世代學生男」的參與。由此可見，即
使是在同一個社群平台上，不同族群所從事的活動也會有很明顯地差異。因此，若能瞭解族群傾向使用
的功能與偏好，並且設計符合目標族群平時使用社群網路的情境，是藉由社群網路建立顧客關係正確的
第一步。 
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圖二：各族群社群使用程度與偏好 
因應社群功能的使用程度和習性策畫活動 
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Source:尼爾森網際網路大調查(NetWatch)2014Q1;  Base：過去一個月使用網路者中會使用社群網站打卡或其他功能者 

即時通訊與官方社群的經營 
 
         除了社群網路之外，即時通訊軟體平台正在崛起，各平台不斷推出了通訊之外的新功能，透過多樣
的服務強化企業主、品牌與消費者之間的使用深度。根據尼爾森網際網路大調查的資料顯示【圖三】，
在社群媒體最為活躍的是平均使用2.5個通訊軟體的「粉領族」，而「Z世代學生男」平均使用2個。在內
容的使用功能上，「Z世代學生男」對遊戲功能有高度的喜好。「粉領族」在即時通訊軟體上的使用功能
非常多元，在前五大功能的使用都比整體多，突顯粉領族為社群媒體的高度涉入族群的特徵，而「免費
下載貼圖」是第二大使用功能，顯示免費貼圖相當受到年輕粉領族的喜愛，這也是現在許多廣告主或品
牌經營者在考慮操作的方向，藉以刺激和吸引使用者加入官方帳號。 
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圖三：即時通訊軟體的使用行為 
即時通訊軟體使用行為呈現數位生活的一角 
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Source:尼爾森網際網路大調查(NetWatch)2014Q1;  Base：過去七天使用過即時通訊／通話軟體者 

         如前所述，透過社群媒體企業品牌可直接觸及消費者，進行B to C的溝通。接著針對熱衷於社群媒體
的「粉領族」加入企業品牌之官方帳號或廠商的粉絲專頁的情形進一步剖析【圖四】。源自於平台的發
展期間與經營模式之不同，該族群在社群網站與即時通軟體兩種平台所加入的類型與比例有些許差異；
以社群網站粉絲頁的加入類型來說，加入企業品牌或廠商和明星藝人的比例相當，高達75%，其次才是
名人／部落客的粉絲頁，但在即時通訊軟體官方帳號的使用上，則以加入企業官方帳號的比例遠高過明
星藝人和名人部落客，然而，不論哪一平台皆有近七成五的比例加入官方／企業帳號，數據的比較說明
該族群對社群媒體中官方帳號的高度參與性，也凸顯出經營目標族群的使用深度或涉入度的重要性。隨
平台推陳出新的技術和新型態服務的提供，不論是使用者行為或是市場面向的經營與操作，相信將會有
著值得期待的發展與變化，需要關注並持續觀察。          
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圖四：社群網站與即時通訊平台，表現各有不同 
官方社群經營需因應平台和使用者差異 
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Source:尼爾森網際網路大調查(NetWatch)2014Q1; Base：使用即時通訊／通話軟體或社群網站加入名人／廠商／品牌的官方帳號或粉絲專頁的20-29歲女性工作者 

族群間社群活動的差異，誰才是訊息的傳播者？ 
 
        在瞭解各世代族群在不同平台上的行為後，我們更想知道社群媒體對於傳播訊息到底有沒有效，那
些希望傳達給消費者的訊息，是否真的可以傳達到他們的手中。若比較跨世代族群對於轉貼文章或是回
應貼文的情形，不論是官方貼文或親友貼文，皆以「粉領族」最為活躍；其他族群，雖然官方貼文的回
應情形普遍較低，但回應親友貼文者仍具有一定的比例。因此，「粉領族」在此訊息傳播網絡中扮演重
要的角色，也就是說，若是可以吸引「粉領族」對貼文做出回應後，就可藉由此族群進行「親友分享」
的傳遞程序，以提昇這些貼文在其他族群的回應意願；什麼樣的貼文會吸引「粉領族」的回應或轉發，
可進一步的探究其因素。在官方貼文部分，標題或是摘錄的內容決定了「粉領族」是否願意轉貼文章；
如果是親友的貼文，通常都會點開繼續閱讀並分享。由以上的分析觀察，不難發現瞭解不同族群的社群
使用行為，掌握高傳播力的消費群，可以更有效率的強化官方訊息在社群中的傳播；這樣的做法亦可應
用在各種族群上，藉由了解該族群在社群網站的互動行為，進而設計出吸引反應的行銷活動。 



更有效益的社群行銷 
 
         網路世界的多元化帶來很多機會，也同時帶來更多的挑戰。影響社群媒體經營的因素相當廣泛，目
標族群的設定、平台與互動模式的差異…等彼此互相牽引，任何變數都會導致不同的結果，考驗著行銷
人員對市場動態的觀察、創意與無數的發想。透過尼爾森網際網路大調查的分析將市場的觀察轉化成可
量測的數據，針對各族群建立獨一無二的分析觀點，從使用的習慣與偏好到實際互動的模式，提供更具
體的社群網路活動樣貌。當社群行銷已成為潮流與勢在必行的策略時，掌握主導權進而化被動行銷為主
動行銷，在社群媒體上吸引主力消費族群，是置身於Many-to-Many 的媒體暨消費環境中，任一行銷人員
都需繼續關注的議題。 
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