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一場太陽花反黑箱服貿行動反應出新世代運用新媒體的速度與能力。根據尼爾森調查資料【圖一】，12-
65歲受訪者昨日使用網路比例達64％，其中12-39歲的上網比例均超過80％，20-29歲更高達96％，年輕
觀眾對於網路的高度倚賴會對其他媒體帶來怎樣的挑戰？尼爾森從10、20、30世代出發，來觀察迷網時
代的媒體接觸情形。（註1）  

圖一：不同族群的媒體接觸率 
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電視/報紙/廣播/網路: 昨日閱聽/使用；雜誌: 上週看週刊/上二週看雙週刊/上個月看月刊/上兩個月看雙月刊/上三個月看季刊 
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電視還有優勢嗎？ 
  
昨日有看電視比其他媒體的接觸率高達88％，可見電視還佔著整體最主流媒體的席位，但年輕受訪者看
電視比例遠低於整體平均。人口分布結構上，10-39歲目前佔了4歲以上人口的44％【圖二】，僅較五年
前小幅下滑了3％，但從電視收視人口佔比來看，10-39歲的佔比明顯下滑，目前合計佔比為30％。 

註1  10世代受到調查方式影響，媒體大調查為12-19歲，電視收視調查為10-19歲 
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圖二：人口結構與電視人口佔比 
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與近幾年同期相比，所有4歲以上觀眾的收視表現持平，雖然平均每日的觀眾接觸比例有所減少，每一
觀眾平均收視時間略升，顯示進來收視的觀眾有意願多加停留。而本來收視表現最低的10-19歲，其收視
表現方面與五年前相比再下滑了13％，同時在觀眾比例和收視時間皆下滑，20-29歲平均每天接觸比例的
減少狀況與10-19歲相似，但收視時間的變化最不明顯，雖然30-39歲觀眾的接觸比例減少情形不如前兩
個世代這樣讓人驚心，但平均每天收視時間卻也跌了5％【表一】。年輕電視觀眾確實有流失趨勢，但
應更加留意30-39歲觀眾的收視時間減少，這代表現有電視內容對於這群觀眾的吸引力的變化。 

Jan-May  Year All 4+ 10-19歲  20-29歲  30-39歲  

收視率 

2010 11.43  7.62  7.94  10.51  

2011 11.54  7.48  8.04  10.21  

2012 11.55  7.23  7.50  10.35  

2013 11.53  6.97  7.35  9.77  

2014 11.40  6.66  7.16  9.31  

平均每日 
接觸人數％ 

2010 76.1 68.0 64.0 75.5 

2011 76.7 66.6 64.5 75.3 

2012 76.6 65.4 63.6 75.4 

2013 75.6 64.4 60.6 72.5 

2014 74.4 61.6 58.8 70.6 

平均每日 
收看分鐘數 

2010 216 159 178 200 

2011 217 159 179 195 

2012 217 157 170 198 

2013 220 153 174 194 

2014 221 153 175 190 

Source: 尼爾森電視收視調查 

2010-2014  1/1-5/31  Mon-Sun 02:00-25:59 All Channels 

表一：近五年收視表現 



由於這些年齡層正是廣告主積極爭取的對象，在電視媒體裡要如何接觸到這些觀眾呢？投其所好當然是
亙古不變的法則。戲劇、綜藝與影集長片是10、20、30世代的共通喜好。從節目播出的佔比看來，新聞、
綜藝和戲劇是播出時間最多的前三大類型【圖三】，反映在收視表現時，所有四歲以上觀眾新聞節目收
視佔比達三成，戲劇節目則優於綜藝節目的表現，播出效益較佳。對於10-19世代而言，兒童卡通節目的
重要性高，與戲劇節目並重；20-29世代在戲劇節目的接受度最高，新聞節目的收視次之；30-39世代對
新聞節目的依賴程度更接近整體觀眾，戲劇節目佔第二位。 

2014/1/1-5/31  Mon-Sun 02:00-25:59  All Channels 

圖三：節目播出時間與收視表現佔比 
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報紙、雜誌和廣播的狀況如何？ 
  
在電視之外， 20-39歲族群在雜誌的接觸率也有不錯的表現。過去一個月內看過的雜誌類型同樣因世代
不同有所差異【表二】，雖然排名第一的都是影視娛樂類雜誌，但其他類型雜誌排名狀況與整體就有許
多不同之處，12-19歲的整體雜誌閱讀率較低，而語言學習和漫畫類雜誌在前十大之列，20-29歲對女性
／時尚流行類雜誌接受度高，至於30-39歲則受到生命歷程的影響，過去一個月閱讀過婦女／家庭／育兒
類雜誌也高於整體受訪者的雜誌類型排名。  

Source: 尼爾森電視收視調查 
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表二：過去一個月閱讀過的雜誌類型TOP 10 
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面對網路來勢洶洶，報紙和雜誌開始有數位版本的提供，20-39歲受訪者回答閱讀任何形式的數位報紙、
雜誌比例均明顯高於整體【圖四】。以20-29歲來說，過去七天有看過紙張印製報紙的比例為49％，而回
答過去七天有看過電子報紙的比例已達37％，與紙本閱讀數值差距已較去年同期減少（差距從27％下降
到12％），過去十二個月的雜誌閱讀也是同樣的情形，數位閱讀的增加已是不可逆的趨勢；除此之外，
20-29歲電子報紙的讀者中有44％並未看過紙張報紙，看過電子雜誌讀者中有18％過去十二個月沒看過任
何紙本雜誌。對於平面媒體而言，數位化的確是其未來。 

Source:尼爾森2013/10-2014/03 MI+LI+NW 

12-65歲 12-19歲 20-29歲 30-39歲 

影視娛樂類雜誌 影視娛樂類雜誌 影視娛樂類雜誌 影視娛樂類雜誌 

財經／行銷管理類雜誌 語言學習類雜誌 財經／行銷管理類雜誌 財經／行銷管理類雜誌 

新聞時事類雜誌 女性／時尚流行類雜誌 女性／時尚流行類雜誌 新聞時事類雜誌 

女性／時尚流行類雜誌 財經／行銷管理類雜誌 新聞時事類雜誌 女性／時尚流行類雜誌 

生活消費類雜誌 新聞時事類雜誌 生活消費類雜誌 生活消費類雜誌 

休閒旅遊類雜誌 生活消費類雜誌 休閒旅遊類雜誌 婦女／家庭／育兒類雜誌 

婦女／家庭／育兒類雜誌 休閒旅遊類雜誌 男性／時尚流行類雜誌 休閒旅遊類雜誌 

健康／醫療／保健類雜誌 漫畫類雜誌 藝術／人文類雜誌 健康／醫療／保健類雜誌 

藝術／人文類雜誌 男性／時尚流行類雜誌 健康／醫療／保健類雜誌 電腦／網路／科技類雜誌 

男性／時尚流行類雜誌 藝術／人文類雜誌 婦女／家庭／育兒類雜誌 男性／時尚流行類雜誌 

Source:尼爾森2013/10-2014/03 MI+LI+NW 
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廣播媒體因為沒有用到視覺，加上常被當成陪伴型媒體，12-19歲聽眾（學生佔95％）及30-39歲聽眾
（有工作者佔87％）昨日廣播收聽表現跟去年相比並沒有減少現象，網路對廣播的影響則是反應在收聽
廣播的設備方面。雖然依舊以汽車音響和一般音響/收音機比例較高，但年輕族群透過手機內建或使用網
路收聽廣播比例明顯高過整體受訪者表現【圖五】，20-29歲聽眾透過網路收聽的現象尤其突出，網路已
讓年輕族群收聽廣播方式產生了變化。 

圖五：收聽廣播設備 

網路是仙丹靈藥？ 
  

從各媒體使用者平均使用時間看來，網路使用者每天所花在網路的時間相當高【圖六】，遠遠贏過其他
媒體使用者的平均使用時間，20-29歲一天使用網路更超過4小時，可見網路使用者的倚賴強度極高。 

Base: 過去七天有聽廣播 

Source: 尼爾森電視收視調查 
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平均每天/每月使用分鐘數 

圖六：各類媒體使用者的使用時間 
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網路雖然如此攻佔年輕世代的生活，但是想在茫茫網海要分一杯羹並非易事，要掌握年輕族群在網路上
的行蹤，還是得先了解到各族群使用網路用途的區別【表三】。不管12-19、20-29或30-39歲族群昨日使
用網路者在查詢蒐集資訊和即時通訊功能均高達九成以上，12-19歲族群的社群及瀏覽blog相簿影音排名
高於其他兩群，網頁遊戲功能也達到五成；至於20-29歲則在線上購物的表現明顯高於其他族群，30-39
歲族群網路競標拍賣也擠進前十名，更有七成回答使用網路來閱讀新聞。不同族群在網路使用用途分散，
增加了行銷宣傳「找到對的人」的難度，唯有了解各族群接觸網路和使用用途，才不致於因為網路的來
勢洶洶而手足無措。 

表三：網際網路使用用途TOP 10 
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Source:尼爾森2013/10-2014/03 MI+LI+NW 

12-65歲 12-19歲 20-29歲 30-39歲 

查詢蒐集資訊 94.1  查詢蒐集資訊 92.6  查詢蒐集資訊 96.3  查詢蒐集資訊 94.8  

即時通訊 89.1  即時通訊 91.9  即時通訊 93.9  即時通訊 90.5  

收發郵件 71.8  社交/社群 73.0  收發郵件 79.9  收發郵件 78.3  

社交/社群 69.7  瀏覽Blog相簿影音 67.5  社交/社群 78.0  社交/社群 72.7  

瀏覽Blog相簿影音 65.9  收發郵件 66.9  瀏覽Blog相簿影音 72.1  閱讀新聞 70.9  

閱讀新聞 64.6  看網路影音 51.7  線上購物 68.4  瀏覽Blog相簿影音 67.5  

線上購物 57.0  網頁遊戲 49.5  閱讀新聞 67.6  線上購物 66.0  

看網路影音 46.2  建立Blog相簿影音 43.0  看網路影音 51.8  看網路影音 47.3  

建立Blog相簿影音 41.8  閱讀新聞 42.9  建立Blog相簿影音 47.9  建立Blog相簿影音 45.1  

網頁遊戲 34.9  線上購物 41.8  網頁遊戲 40.4  競標拍賣 38.1  

Source:尼爾森2013/10-2014/03 MI+LI+NW 
Base: 昨天有使用網路 
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結語 
  
前面我們觀察到10世代在電視收視節目類型、雜誌閱讀類型及網路使用用途與另外兩個族群有很大的差
異，想要接觸到10世代可以從電視的兒童卡通類節目、語言學習類雜誌及網路社群和網頁遊戲著手；20
世代每天上網時間最久，除了紙本的雜誌接觸率高，數位版本的報紙雜誌也受到他們青睞，使用網路收
聽廣播比例也高於其他族群，他們喜好電視戲劇類節目、女性流行時尚訊息以及網路購物；30世代電視
接觸比例雖高但收看時間有所下滑，是電視頻道需注意的警訊，在數位報紙雜誌、網路廣播的接觸率也
高，媒體內容方面他們對新聞的需求不只反應在電視節目，雜誌類型、網路使用用途都有同樣狀況。 
  
經由這些觀察，我們了解到雖然同樣置身於迷網時代，但不同世代在媒體接觸與內容喜好是如此不同，
想要將行銷與商品訊息呈現給他們，可得要多多費心才能有效傳遞。 
  
1995年美國麻省理工學院教授及媒體實驗室創辦人尼葛洛龐帝的「數位革命」一書結語標題為：樂觀的
年代，他寫道：數位革命能讓我們的未來不同於以往…我們不用等待任何發明，因為它就發生在我們的
眼前…而且將完全掌控在年輕一代的手中。一轉眼已是20年，年輕的一代來了，您都準備好了嗎？！ 
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