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AO REDOR DO MUNDO:

Os telefones celulares sao companheiros de compra indispensaveis para comparar pregos (53%), pesquisar
informagoes de produtos (52%), buscar cupons ou promogdes (44%), tomar decisées de compra
melhores (42%), tornar a ida as compras mais rapida ou eficiente (41%) e comprar produtos (38%).

Servicos bancarios via telefonia movel, como acesso as informacoes da conta (47%) e pagamentos de
e ) S pag

contas (42%), sao mais comuns do que a transferéncia de valores entre contas bancarias (36%). A
proporgao de usuarios &€ mais alta na Asia-Pacifico.

O uso de servigos bancarios via celular é mais popular em paises em desenvolvimento com grande parte
da populagao sem conta bancaria; as taxas de uso sao mais altas na India (46%), Indonésia (37%), México

(34%) e Turquia (34%).

Preocupagoes relacionadas a seguranga encabegam a lista de barreiras ao uso de tais servigos, seguidas
da preferéncia por locais fisicos (31%) e a falta de necessidade desse tipo de servigo (28%).

Entre os 10 mercados que mais realizam transagoes moveis “peer-to-peer” (“entre pares”, enviar ou
receber dinheiro para/de outra pessoa), 8 sao mercados emergentes.

Apenas 28% dos entrevistados globais muito provavelmente fariam pagamentos via celular em bares,
restaurantes ou lojas de varejo - as porcentagens mais altas sendo na India (46%) e na China (45%).

A Geragao Millennials & pioneira quando o assunto sao compras, servigos bancarios e pagamentos via
celular, e a probabilidade de que eles usem um banco que opera exclusivamente via celular & mais do que
o dobro em comparagao com os entrevistados “Baby Boomers” e da “Geragao Silenciosa”.
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Comida, agua e ar puro: todos sao essenciais em nosso dia a dia. Mas, e
telefones celulares? Podem nao ser cruciais para a sobrevivéncia, mas
a maioria dos consumidores ao redor do mundo (56%) & incapaz de
imaginar suas vidas sem eles, e 53% disseram que se sentem ansiosos
quando nao tém seus aparelhos a mao.

De fato, para muitos consumidores os aparelhos celulares sao uma
companhia constante com poderosos beneficios. Entre os entrevistados
globais, 74% disseram que apreciam a liberdade de estarem conectados
em qualquer lugar, a qualquer hora, e 70% concordam total ou
parcialmente que seus celulares tornaram suas vidas melhores. Essa
conectividade constante mudou a natureza das conexdes. Dois tercos
dos entrevistados globais (66%) concordam total ou parcialmente
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que interagdes eletronicas estao substituindo o “face a face” e quase
a metade (47%) disse que prefere enviar mensagens de texto do que
conversar. De fato, interagoes estdo se convertendo em transagdes.

O mundo do comércio esta sendo transformado a medida que
consumidores utilizam seus aparelhos celulares para realizar pesquisas
de produtos, buscar cupons e promogoes e, cada vez mais, adquirir bens
e servicos de praticamente qualquer loja, em qualquer lugar do mundo.
Os celulares também estao transformando a indUstria de pagamentos
e servigos bancarios, ao criar mais maneiras de economizar e pagar.
Eles estao proporcionando a inclusao financeira de, estimadamente,

2 bilhGes de consumidores que nao tém conta bancaria ao redor do
mundo. E, provavelmente, a revolugao em pagamentos e servigos
bancarios deve ser um forte propulsor dos gastos do consumidor nos
proximos anos. “The Demand Institute”, operado em parceria pela
Nielsen e “The Conference Board”, estima que o crescimento em
acesso aos pagamentos sem dinheiro poderia levar a um acréscimo de
10 trilhdes de dolares em gastos do consumidor no decorrer da proxima
decada.

“O comércio movel tem implicagdes enormes para todo o ecossistema
do varejo”, disse Stuart Tagg, Financial Services Leader, Nielsen
Europa. “Os celulares nao estao apenas trazendo novos consumidores
a economia moderna, conectada, mas também estao possibilitando
uma experiéncia mais personalizada, a medida que produtos e servigos
podem ser mais individualmente adaptados a comportamentos,
necessidades e preferéncias. Mas o aumento do seu uso e adogao
comega quando as empresas desenvolvem uma compreensao profunda
de como os consumidores estao fazendo compras e transagoes em um
mundo digital e se valem dessa compreensao para criar estratégias em
torno dos seus habitos e preferéncias.”

A Pesquisa Nielsen sobre Pagamentos, Servigos Bancarios e Compras
via Celular reuniu mais de 30 mil entrevistados on-line em 63 paises,
para entender como os aparelhos celulares estao influenciando trés
atividades distintas, mas interconectadas: compras, servigos bancarios
e pagamentos. Examinamos os tipos de atividades moveis que os
entrevistados realizam atualmente e a probabilidade de que as realizem
no futuro. Também examinamos as barreiras a adogao de pagamentos
e servigos bancarios via celular, assim como os incentivos que

encorajariam o uso mais disseminado.
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SOBRE A METODOLOGIA DA
PESQUISA GLOBAL

As descobertas desta pesquisa se baseiam
em entrevistados com acesso a Internet
em 63 paises (exceto quanto informado
de outra forma). Ao mesmo tempo em
que a metodologia de pesquisa on-line
permite uma escala enorme e alcance
global, sua perspectiva se restringe

aos habitos de atuais usuarios de
Internet, nao de populagdes totais. Nos
mercados em desenvolvimento, onde a
penetragao on-line continua a crescer,
os entrevistados podem ser mais jovens
e de melhor nivel socioeconomico do
que a populacao geral daquele pais. Alem
disso, as respostas estao baseadas em
comportamento alegado, nao em dados
mensuraveis. Diferencas culturais na
indicagdo de sentimentos sdo fatores
consideraveis na medigao da perspectiva
econdmica entre paises. Os resultados
relatados nao pretendem controlar ou
corrigir tais diferengas, sendo assim, &
preciso ter cautela ao comparar paises e
regioes, particularmente, entre limites

regionais.
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DEIXE AS COMPRAS
POR CONTA DOS
SEUS DEDOS

Para muitos consumidores, os celulares se tornaram companheiros
de compras indispensaveis. Mais da metade dos entrevistados globais
disseram que utilizam seus celulares ao fazer compras para comparar
precos (53%) ou pesquisar informagoes de produtos (52%). Mais de
quatro em cada 10 entrevistados usam seu aparelho para procurar
cupons ou promogoes (44%), tomar decisGes de compra melhores
(42%) ou tornar a ida as compras mais rapida ou eficiente (41%).

Asia-Pacifico esta na lideranca em se tratando de compras via celular,
com uso acima da média global em cada atividade incluida na pesquisa.
Em contrapartida, mais de um quarto de norte-americanos (30%) e
europeus (27%) disse que nao utiliza seu celular para nenhuma das
atividades relacionadas as compras.
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CONSUMIDORES AO REDOR DO MUNDO USAM DISPOSITIVOS MOVEIS
COMO PARCEIROS DE COMPRAS

PERCENTUAL DOS QUE USAM SEU DISPOSITIVO MOVEL PARA ATIVIDADES DE COMPRA

@® ASIA-PACIFICO EUROPA @ AFRICA/ORIENTE MEDIO @ AMERICA LATINA AMERICA DO NORTE

COMPARAM PRECOS ENQUANTO
FAZEM COMPRAS

BUSCAM CUPONS OU OFERTAS
ENQUANTO FAZEM COMPRAS

TORNAM A IDA AS COMPRAS
MAIS RAPIDA E MAIS EFICIENTE

Base: Todos os entrevistados que disseram ter algum dispositivo de conexdo mével.

BUSCAM INFORMAGOES DOS
PRODUTOS ENQUANTO FAZEM
COMPRAS

TOMAM MELHORES DECISOES
DE COMPRA

COMO ASSISTENTE DE COMPRAS
PESSOAL

Fonte: Pesquisa Nielsen sobre Compras, Servi¢cos Bancarios e Pagamentos no Celular, 1°Tri. 2016
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Os consumidores nao estao apenas utilizando seus aparelhos como auxiliares

de compras. Cada vez mais eles também os estao usando para fazer compras.
Enquanto que o m-commerce, ou mobile commerce, (vendas varejistas por

meio de um aparelho movel) ainda representa uma fatia muito pequena do total
de vendgs no varejo de muitos mercados, inclusive nos EUA (2,4%), Alemanha
(2,4%), India (1,6%), Canada (1,4%), Franga (1,4%) e Brasil (0,4%)', ele esta
ganhando impulso e o eMarketer prevé que o forte crescimento deve continuar,
especialmente a medida que as taxas de penetragao de Internet e adogao de
smartphones aumentam. A firma projeta que o m-commerce crescera 28% ou
mais, anualmente, na India, entre 2016 e 2019; de fato, espera-se que chegue a
ser praticamente o dobro (+ 96,3%) em 2016. O crescimento anual na casa dos
dois digitos também & esperado no México (35% ou mais), Brasil (29% ou mais),
EUA (29% ou mais), Canada (19% ou mais) e Franca (15% ou mais), entre 2016 e
2019. Uma tendéncia similar é estimada até mesmo nos mercados moveis maiores.
As vendas do m-commerce devem ter um crescimento anual de 30% ou mais na
China e 12% ou mais no Reino Unido, durante o mesmo periodo.

Mundialmente, 38% dos entrevistados na pesquisa da Nielsen disseram que
compraram um produto ou servigo por meio do celular nos dltimos seis meses,

e 34% disseram que usaram um app movel para fazer uma compra no mesmo
periodo. Asia-Pacifico tem as taxas autodeclaradas mais altas de compras moveis.
Metade dos entrevistados na China (50%) e praticamente a metade na India
(49%), Coreia do Sul (47%) e Vietna (46%) disse que compraram um produto

ou servi¢o por meio do seu aparelho celular nos Gltimos seis meses. Estes paises

também encabegam a lista quanto a proporcao de entrevistados que disseram que

fizeram uma compra por meio de um app movel (50% na China, 48% na Coreia do

Sul, 47% na india e 43% no Vietn3).

“A otimizacao da experiéncia movel - seja um app ou uma versao movel de um web
site - deve estar no centro de qualquer estratégia de e-commerce”, disse Tagg.
“Uma experiéncia movel ruim pode resultar em taxas de conversao mais baixas e
levar os compradores as lojas, sites ou apps dos concorrentes. Os varejistas que
estao desenvolvendo produtos moveis devem levar em conta quatro necessidades
fundamentais do consumidor: facilidade, conveniéncia, escolha e valor. Isto ¢, a
solucdo deve satisfazer uma variedade de propositos e fornecer uma boa relagao
custo x beneficios de modo que exija menos tempo e esforgo.”

"eMarketer. Dados de Julho, 2016 para todos os mercados exceto Estados Unidos que é de
Agosto, 2016

ESTRATEGIA PARA O SUCESSO DE COMPRAS VIA CELULAR

Enquanto
que mais consumidores estao utilizando seus celulares como ferramenta de
compra, as atividades que eles realizam nesses aparelhos variam muito e os
varejistas precisam de taticas diversas para conquista-los. Inclusive o mesmo
comprador pode, em determinados momentos, ser motivado por necessidades
diferentes, de agilidade a conveniéncia, a preco. Varejistas espertos reconhecem
estas diferencas e incorporam estratégias moveis dentro de uma gama de pontos
de contato, personalizando mensagens para proporcionar uma experiéncia de
compra mais relevante. Marcas vencedoras também reconhecem que, ao mesmo
tempo em que o componente movel é crucial para qualquer estratégia de varejo,
é preciso uma abordagem integrada para impulsar vendas tanto em canais on-line
quanto off-line, e proporcionar uma experiéncia envolvente para os consumidores,
quer comprem na loja ou on-line.

OS MAIS BADALADOS EM MATERIA
DE COMPRAS POR CELULAR

ASIA-PACIFICO @ EUROPA ®ORIENTE MEDIO/AFRICA
AMERICA LATINA @ AMERICA DO NORTE

ADQUIRIRAM PRODUTO OU SERVICO

%

PAisgs QUE EXCEDERAM

A MEDIA GLOBAL (38%)
RUSSIA et eeeeeeeeeeeeeeeann 44%
BIELORRUSSIA woeeeeeeeeeeeeeeeeenseeeeeeeeeessssssssennes 44%
ROMENIA
UCRANIA
GRECIA e
TURQUIA

USARAM APLICATIVO PARA CELULAR PARA
EFETUAR COMPRA

°lo
’L\ 150 A =

PAiSI%S QUE EXCEDERAM
A MEDIA GLOBAL (34%)

Nota: O percentual dos que alegaram ter desempenhado
atividade em seu dispositivo de conexao mével nos
ultimos seis meses.

Base: Todos os entrevistados que alegaram ter
dispositivo de conexdo movel.

Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos Bancarios

e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016.
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PAGANDO E VRIS NA SUECIA ENA CHINA-
CHECANDO
AS CONTAS

*)4'

Com a ascensao das compras via celular, os consumidores também estao
utilizando ferramentas digitais para monitorar seus gastos e administrar PERCENTUAL DE ENTREVISTADOS QUE

suas finangas, mas as porcentagens de adesao variam muito conforme a ALEGARAM HAVEREM DESEMPENHADO
atividade e regido. AS SEGUINTES ATIVIDADES NOS ULTIMOS
SEIS MESES

Certos servigos bancarios via telefonia mével, como acesso as informacgoes
da conta e pagamentos de contas, sao muito comuns. Aproximadamente
metade dos entrevistados globais (47%) diz que checou o saldo de uma
conta ou fez uma recente transacao no seu celular nos Ultimos seis meses,

SUECIA

e 42% dizem que pagaram uma conta usando seu aparelho celular. O

indice de participagao nas seguintes atividades, provavelmente sera ainda . '
Usaram site de servigos

mais alto no futuro proximo: 53% dos entrevistados globais dizem que é 1L
banCarlOS e Seguros

muito provavel que chequem o saldo de uma conta ou transagao recente, e
46% dizem que provavelmente pagarao contas no seu aparelho celular nos Usaram aplicativos para

proximos seis meses. serv. bancarios ou seguros

Verificaram balango
de conta bancaria

A transferéncia e o depésito de dinheiro sao atividades bancarias moveis =
ou transagao recente

comuns, mas apenas pouco mais de um tergo de entrevistados globais
(36%) dizem que transferiram dinheiro entre suas proprias contas bancarias Transferiram dinheiro
em um aparelho celular nos Gltimos seis meses. Mais entrevistados (42%) entre contas bancarias
pensam que transferirdo dinheiro entre contas bancarias nos proximos

seis meses. Apenas 10% dos entrevistados globais, entretanto, dizem que

depositaram um cheque usando a camera dos seus celulares; 18% esperam
PERCENTUAL DE ENTREVISTADOS QUE

ALEGARAM SER ALTAMENTE FAVORAVEIS

fazé-lo nos proximos seis meses.

Asia-Pacifico supera a média global no tocante a participagao A FAZER AS SEGUINTES ATIVIDADES NOS
agtode‘clara-da em at|V|dade§ béncarla-s por cel/ullar, enqu?hto que as taxas PROXIMOS SEIS MESES

sao mais baixas na Europa, Africa/Oriente Médio e América Latina.

A América do Norte também esta abaixo da média global quanto a < 2
participagao em atividades bancarias futuras e atuais, com uma excegao: O o
A regido tem a porcentagem mais alta de entrevistados que disseram ter = 9
depositado um cheque usando a camera do aparelho (15%) e a segunda i ©
porcentagem mais alta que espera fazé-lo nos proximos seis meses (23%, Verificar balango de conta 61% | 64% | 53%
apenas atras de Asia-Pacifico, a 24%). Isso pode ser devido, em parte, a alta bancaria ou transagdo recente

aceitagao e uso de cheques na regiao, comparado a outros paises. No Reino .
Unid | oria doe b 2o f I5es de ch Transferir dinheiro 53% | 59% | 42%

nido, por exemplo, a maioria dos bancos nao fornece taldes de cheque e a entre contas bancarias o o o
maioria dos varejistas nao aceita cheques. E no Oriente Médio, o dinheiro
em espécie continua imperando, ja cheques sao menos comuns.

Base: Todos os entrevistados que alegaram ter
dispositivo de conexao mével

Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servigos Bancarios
e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016
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Os paises com as taxas de participagao autodeclaradas mais altas em
servigos bancarios via celular sao diversos. Incluem varios mercados em

desenvolvimento, como China, Africa do Sul, Venezuela e India, assim

como mercados mais maduros, como a Suécia.

“Em alguns mercados em desenvolvimento, o uso & impulsionado
primariamente por consumidores rurais, que conseguem ter acesso
aos servicos financeiros sem ter que viajar a agéncias fisicas. Também
conseguem enviar dinheiro instantaneamente aqueles que dependem
financeiramente deles”, disse Tag. “Na China, a adogao de cartoes

de créditos nao se disseminou e muitas pessoas nao usam bancos.
Consequentemente, as institui¢oes financeiras chinesas lideram a
oferta de muitas opgdes de dinheiro movel. A Suécia é um mercado
desenvolvido singular, a frente do resto do mundo na adogao de
transagoes e servigos bancarios méveis. A forca da atividade bancaria
movel e on-line neste mercado foi propulsionada pela alta adogao de
smartphones e colaboragao entre bancos e governo para estabelecer
o BanklID, um sistema digital Gnico de seguranga usado entre servigos

. . 9
governamentals e ﬁnancelros.

ASIA-PACIFICO E ALTAMENTE COMPROMETIDO COM ATIVIDADES BANCARIAS MOVEL

INTENGCOES DE USO BACARIO MOVEL POR REGIAO

ASIA-PACIFICO @EUROPA AFRICA/ORIENTE MEDIO @AMERICALATINA @ AMERICA DO NORTE

REALIZOU NOS ULTIMOS
SEIS MESES

52%

32%

0,

VERIFICARAM BALANGCO DE CONTA
BANCARIA OU TRANSACAO RECENTE

MUITO RROVAVEL QUE FACA
NOS PROXIMOS SEIS MESES

60%

447%

5

CONTAS PAGAS ON-LINE

©

DINHEIRO TRANSFERIDO
ENTRE CONTAS BANCARIAS

©

DEPOSITARAM UM CHEQUE EM UMA
CONTA BANCARIA UTILIZANDO FUNGAO
DO DISPOSITIVO DE CAMERA

Base: Todos os entrevistados que alegaram ter dispositivo de conexao moével
Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos Bancérios e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016
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Como era de se esperar, os “Millennials” lideram a atividade bancaria
movel. Dentre todas as faixas etarias, a Gera¢ao Millennials tem as
porcentagens mais elevadas de participagao em atividades bancarias e
diz que planeja fazé-lo nos proximos seis meses. A Geragao Z segue logo
atras.

MILLENIALS E GERACAO X SAO USUARIOS DE SERVICOS BANCARIOS MOVEIS ENGAJADOS

MEDIA GLOBAL: USO E INTENGCOES DE USO DE ATIVIDADES BANCARIAS MOVEIS POR GERAGCAO

@® VERIFICAM BALANGCO DE CONTA BANCARIA OU TRANSACAO RECENTE

@® PAGAM CONTAS ON-LINE TRANSFEREM DINHEIRO ENTRE CONTAS BANCARIAS
DEPOSITAM UM CHEQUE EM UMA CONTA BANCARIA, UTILIZANDO FUNCAO DO DISPOSITIVO
DE CAMERA
FIZERAM NOS i ALTAMENTE INCLINADOS
ULTIMOS SEIS MESES | A FAZER NOS PROXIMOS
i SEIS MESES

GERACAO 7
(15-20)

MILLENNIALS
(21-34)

GERACAO X
(35-49)

b Q‘; BABY BOOMERS
o (50-64)

GERACAO
SILENCIOSA
(65+)

Base: Todos os entrevistados que alegaram ter dispositivo de conexao mével.
Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos Bancarios e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016
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CIBERSEGURANCA E
UMA PREOCUPACAO
REAL

Pagar contas, checar saldos e transferir fundos de um celular pode ser
conveniente e facil, mas a seguranca é um fator de peso cada vez maior
- e uma barreira critica para o sucesso. Para a maioria, receios quanto a
ciberseguranga constituem um obstaculo intransponivel. Na realidade,
preocupacoes sobre a seguranga encabegam a lista de barreiras da
atividade bancaria movel, citadas por 53% dos entrevistados, que disseram
que era improvavel que realizassem atividades bancarias via celular. Além
disso, praticamente 3 em cada 10 dizem que nao utilizam ferramentas
bancarias moveis porque preferem as agéncias fisicas (31%) ou nao
entendem a necessidade de tais ferramentas (28%). Curiosamente,
enquanto o uso de servigos bancarios via celular varia amplamente por
idade e regiao, as principais barreiras sao surpreendentemente similares
entre geografias e geragdes.

DINHEIRO MOVEL




SEGURANGA EM SERVICOS BANCARIOS MOVEIS E ALTAMENTE RELEVANTE PARA TODAS AS GERACOES

MEDIA GLOBAL: PRINCIPAIS BARREIRAS PARA OS SERVICOS BANCARIOS MOVEIS POR GERACAO

ESTOU PREFIRO NAO ATELA DO MEU
PREOCUPADO VISITAR NECESSITO APARELHO E
COMA UM LUGAR SERVICOS  MUITO PEQUENA
SEGURANCA  FISICO/REDE BANCARIOS
DE AGENCIAS MOVEIS
BANCARIAS

000

(15-20) 40%  35%  42% 1%

meEnnALS - 50%  32% 26% 13%

(21-34)

GERACAOX  5oo 28%  22%  17%

(35-49)

ARCOOME  58%  29%  31%  18%

(50-64)

GERACAO

e 99%  32% 44%  21%

(65+)

Base: Todos os entrevistados que alegaram ter dispositivo de conexao moével
Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos Bancérios e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016
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“Preocupagoes relativas a seguranca sao extremamente emocionais”,
disse Tagg. “Os servigos bancarios via celular incorporaram muitas
fungoes para proteger a informacao financeira do consumidor, mas a
ameaca de ‘hackers’ e vazamento de dados é real, e muitos consumidores
nao se sentem comodos para compartilhar informagoes pessoais
digitalmente. Enquanto os bancos monitoram as ameagas a seguranga

e adotam novas medidas para proteger os ativos dos consumidores,
continuamente, eles também precisam educar melhor os clientes sobre
os passos que estao tomando, de modo que os mesmos acreditem que
suas informagoes estao tao seguras no seu celular quanto em uma
agéncia fisica. Em longo prazo, acreditamos que receios relativos a
fraude e seguranca sao obstaculos iniciais que serdo superados. O valor
que a atividade bancaria movel representa para os consumidores excede
em muito os motivos para nao participar”.

Convencer os consumidores a usar recursos bancarios moveis em

lugar de visitar uma agéncia ou simplesmente acessar on-line em

um computador, porém, é mais dificil. Caracteristicas e fungdes
significativas, que garantam que os consumidores possam realizar as
mesmas atividades que as que realizam em pessoa ou on-line - e mais -,
em seus celulares, é essencial para fomentar a adesao.

Que caracteristicas os usuarios de aparelhos celulares querem em
futuros apps bancarios? Reconhecimento facial e digitalizagao de
cheques e tecnologia de deposito sao as caracteristicas mais populares,
citadas por 41% e 39% dos entrevistados globais, respectivamente.
Entrevistados na Asia-Pacifico estio particularmente entusiasmados
com essas fungoes, enquanto que os da Europa e América do Norte
situam-se abaixo da média global. Um nimero um pouco menor de
entrevistados globais (37%) quer ter a capacidade de transferir dinheiro
a outras contas ou pessoas, sendo que o percentual mais alto esta na
Africa/Oriente Médio (44%). Esta regiao também supera a média
global - juntamente com Asia-Pacifico (40%) e América Latina (38%) -
quanto ao desejo de que seja possivel interagir com seu banco por meio
de midias sociais via um aplicativo movel (40%).

ESTRATEGIA PARA O SUCESSO DOS SERVIGOS
BANCARIOS MOVEIS

— A experiéncia
bancaria movel difere enormemente do que os entrevistados
vivenciariam se visitassem uma agéncia ou mesmo o site do
banco on-line. Consequentemente, os provedores de servigos
financeiros precisam projetar seus servigos bancarios moveis
com o aparelho em mente, enfocando-se nas oportunidades de
minimizar o esfor¢o necessario para utiliza-los. Também devem
procurar oportunidades de capitalizar a amplitude dos dados,
como geolocalizacao, e as caracteristicas disponiveis via celular
(como alertas por mensagens de texto ou integragao com a

agenda), para agregar valor a seus servicos e continuar sendo

relevantes para consumidores avidos por tecnologia.
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CARACTERISTICAS DESEJADAS EM APLICATIVOS DE SERVICOS BANCARIOS MOVEIS DO FUTURO

@ ASIA-PACIFICO EUROPA @ AFRICA/ORIENTE MEDIO @ AMERICA LATINA AMERICA DO NORTE

RECONHECIMENTO FACIAL ESCANEAMENTO DE CH‘EQUE POSSIBILIDADE DE TRANSFERIR
E TECNOLOGIA DE DEPOSITO DINHEIRO PARA OUTRAS
CONTAS / OUTRAS PESSOAS
48% 47% 43%
41% 43% 44
42% 36% 3 36% 3
RECONHECIMENTO DE VOZ POSSIBILIDADE DE SE POSSIBILIDADE DE SE
INSCREVER PARA NOVOS COMUNICAR COM O BANCO
PRODUTOS / SERVICOS VIA MIDIAS SOCIAIS
39% 41% 40%
37% 36% 40%

39% ) 32% 38%

Base: Todos os entrevistados que alegaram ter dispositivo de conexao movel
Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos Bancérios e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016
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OS BANCOS QUE OPERAM
EXCLUSIVAMENTE VIA
CELULAR SUBSTITUEM

O INTERPESSOAL PELO
INTERATIVO

Uma crescente tendéncia na indUstria financeira sao os bancos operados exclusivamente

via celular, que nao tém locais fisicos, mas atendem integralmente por meio de
aplicativo mével. O que é economizado com infraestrutura pode ser repassado ao
consumidor na forma de taxas de rendimento altamente competitivas e estruturas

de custos mais camaradas. No entanto, esses bancos operados exclusivamente via
telefonia movel enfrentam um grande desafio quando o assunto é o recrutamento de
novos clientes, especialmente em mercados maduros onde os sistemas financeiros estao
profundamente arraigados.

Em todo o mundo, pouco mais de um quarto dos entrevistados (27%) dizem que ha

uma grande probabilidade de que eles usem um banco operado exclusivamente via
celular, enquanto pouco mais do que isso (28%) dizem que para eles a probabilidade é
nula. Os entrevistados na regiao Asia-Pacifico sao os mais dispostos a usarem um banco
operado exclusivamente via celular, enquanto aqueles na Europa e América do Norte se
encontram bem abaixo da média global. Mais da metade dos norte-americanos (51%) e
mais de 4 entre cada 10 europeus (44%) entrevistados dizem que provavelmente nao
usariam um banco operado exclusivamente via celular, comparado a menos de um quinto
dos entrevistados na Asia-Pacifico (18%).

Quando o assunto & a probabilidade de usar um banco operado exclusivamente via
celular, a India segue na lideranga com 46% dos entrevistados dizendo que é muito
provavel que eles usem esse servigo. Bancos operados exclusivamente via celular podem
ser especialmente adequados na India por diversas razoes. Em primeiro lugar, o pais
tem uma parte consideravel de sua populacao sem conta bancaria; em 2014, de acordo
com o Banco Mundial, 53% dos consumidores indianos tinham uma conta bancaria,
comparado a 62% no mundo todo. Esses consumidores podem ter expectativas
diferentes daqueles que estdo acostumados a instuti¢ées financeiras formais. Em
segundo lugar, a India tem uma grande populagao rural - 0 Banco Mundial estima que
67% dos indianos vivam em areas rurais - que nao tem acesso facil a bancos fisicos. A
probabilidade de usar um banco que opere exclusivamente via celular esta acima da
média global também na Indonésia (37%), México (34%) e Turquia (34%). Talvez ndo
seja coincidéncia que a abertura de contas bancarias esteja abaixo da média global nesses
trés paises (36%, 39% e 57% respectivamente, de acordo com o Banco Mundial).

Como era de se esperar, a Geracao Millennials, conhecedora de tecnologia, tem mais
do que o dobro da probabilidade de usar um banco operado exclusivamente via celular
do que os entrevistados das Geragées Baby Boomer e Silenciosa. Mais de um terco da
Geragao Millennials (34%) diz que é muito provavel que eles usem um banco operado
exclusivamente via celular, comparado a 14% dos entrevistados Baby Boomers e 6% da

Geracado Silenciosa.
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PROPENSAO AO USO DE BANCOS SO PARA CELULARES POR REGIAO E FAIXA ETARIA

¢ !«%\ ASIA-PACIFICO
-

EUROPA

AFRICA/
¢ ORIENTE MEDIO

AMERICA
LATINA

AMERICA DO
NORTE
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ALTAMENTE FAVORAVEIS
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@' GERACAO Z
(15-20)

MILLENNIALS
(21-34)
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} (35-49)
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Base: Todos os entrevistados que alegaram ter dispositivo de conexao moével
Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos Bancérios e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016
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TORNANDO

A OPERACAO
EXCLUSIVAMENTE
VIA CELULAR MAIS
DO QUE POSSIVEL,
INDISPENSAVEL

Enquanto para apenas 27% dos entrevistados globais a probabilidade de usar um banco
operado exclusivamente via celular é alta, quase metade (45%) nao esta tao certa e
diz que esta pouco propenso a usar esse servigo. Entao, como converter algo possivel
em algo indispensavel? Nao ha uma solugao magica, mas alguns incentivos sao mais
poderosos do que outros.

De cada 10 entrevistados globais que disseram que talvez usariam um banco operado
exclusivamente via celular, mais de quatro disseram que provavelmente o usariam se o
banco oferecesse taxas mais baixas ou nulas na compra de produtos de investimento
(43%), maiores taxas de rendimento de depositos (42%) ou descontos em atividades
de lazer, como reserva de ingressos para entretenimento ou compra de entradas de
cinema (42%). Um ndmero um pouco menor (39%) diz que um tempo de resposta
mais rapido em algumas transagoes os instigaria a experimentar um banco operado
exclusivamente via celular. Como era previsivel, convencer os entrevistados com
nenhuma probabilidade de usar esse servigo sera dificil, mesmo com incentivos.

Taxas de rendimento mais elevadas sao o incentivo mais atrativo citado por 18% dos
entrevistados que disseram nao haver probabilidade alguma de eles usarem um banco
operado exclusivamente via celular. Um nimero ainda menor diz que a probabilidade
de usarem um banco operado exclusivamente via celular ¢ alta, caso sejam oferecidas
tarifas mais baixas ou isengao de tarifas na compra de produtos de investimento (16%),
desconto em atividades de lazer (15%) ou taxas de empréstimo mais baixas (13%).

“As ofertas de telefonia movel estao cada vez mais se tornando uma parte central da
estratégia de todas as instituicoes financeiras, mas o banco operado exclusivamente via
celular esta melhor posicionado para crescimento nos mercados em desenvolvimento
onde grandes populagoes sem conta bancaria nao tém acesso facil a bancos fisicos.”
diz Tagg. “Dito isso, no entanto, também existe uma oportunidade de expansao em
mercados desenvolvidos - especialmente entre as geragoes mais jovens. E mesmo

que design excelente e funcionalidades avancadas sejam importantes, eles nao sao
suficientes. A proposta de valor deve ser solida o suficiente para que os consumidores
nao estejam apenas dispostos a abrir mao dos beneficios do atendimento fisico e
pessoal, mas que também recebam em troca servigos de valor agregado.”

O banco operado exclusivamente via celular também & incrivelmente complexo
para os operadores. Alem de ser robusto o suficiente para garantir que os clientes
possam fazer de tudo e receber suporte de alta qualidade, o aplicativo movel deve
funcionar bem em uma variedade de aparelhos e sistemas operacionais que estao
constantemente evoluindo e fora do controle dos operadores.

457 oos

ENTREVISTADOS GLOBAIS
DISSERAM QUE SAO
PARCIALMENTE FAVORAVEIS

AO USO DE BANCOS SOMENTE
MOVEIS. QUAIS INCENTIVOS

OS FAZEM MAIS PROPENSOS A
CONVERTEREM-SE EM USUARIOS?

ALTAMENTE FAVORAVEIS
@ PARCIALMENTE FAVORAVEIS
NAO FAVORAVEIS

Precos mais baixos ou gratuidade
na aquisi¢ao de produtos

| 48% |

Descontos em atividades de estilo

de vida, como na aquisi¢ao de entradas
para atividades de entretenimento

e cinema

| 49% |

Taxas de juros mais altas para
depositos

| 45% |

Tempo de resposta mais rapido
em algumas transagdes

| 53%

Taxas de empréstimos menores

| 51% |

Uma via direta em processos de pedidos
de empréstimo (ex. fazer upload

de todos os documentos necessarios

e ficar apto para a solicitagao)

EA

\
3
.
-
@

Base: Todos os entrevistados que alegaram

ter dispositivo de conexdo movel.

Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos
Bancarios e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016
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MERCADOS EMERGENTES LIDERAM
O CAMINHO NAS TRANSFERENCIAS
DE DINHEIRO POR CELULAR DE
PESSOA PARA PESSOA

Os consumidores nao estao usando seus aparelhos moveis apenas para ) : ; 6 /O

comprar, verificar o status de suas contas bancarias ou transferir dinheiro
entre suas contas. Eles também estao usando esses aparelhos para pagar

ou receber remessas de bens ou servigos. A utilizagao de pagamento via DOS RESPONDENTES GLOBAIS DISSERAM QUE
celular esta evoluindo rapidamente com todos entrando em agao, inclusive ESTAO ALTAMENTE PROPENSOS A TRANSFERIR
instituigdes financeiras tradicionais, varejistas, gigantes da tecnologia e DlNHElRO DIRETAMENTE PARA OUTRA PESSOA
pequenas start-ups. O resultado? Um ambiente incrivelmente lotado e NOS PROXIMOS SEIS MESES.
complexo.
Os pagamentos via celular incluem tanto transagdes “peer-to-peer” (entre _
pares) quanto fisicas no local de compra, sendo aquelas mais populares do CHINA 57%
que estas, especialmente em mercados emergentes. Mais de um tergo dos DINAMARCA 57%
entrevistados globais dierm'que, nos préximos seis meses, & muitF) prc'>véve| INDONESIA 519,
que eles facam transferéncias de dinheiro (36%) e/ou recebam dinheiro de INDIA 50
outra pessoa (34%) usando seus aparelhos moveis. Em geral, & mais provavel °
. . . VENEZUELA 50%

que os entrevistados de mercados emergentes digam que farao pagamentos !
« » . AFRICA DO SUL 49%

peer-to-peer” (entre pares) do que aqueles de mercados desenvolvidos. R i
Oito dos 10 mercados que ultrapassam a média global em relagao a TAI‘LANDIA 48%
probabilidade de transferir dinheiro para outra pessoa usando um aparelho SUECIA 42%
movel sao mercados emergentes, e 11 dos 13 paises onde a probabilidade de TURQUIA 41%
receber dinheiro esta acima da média global sao mercados emergentes. CHILE 40%

“Os mercados emergentes definiram o ritmo quando o assunto é a adesao e \

o uso de pagamentos feitos via celular,” diz Tagg. “Com grandes populagoes O

sem conta bancaria que dependem bastante de dinheiro em espécie, os << 3 4 /
pagamentos via telefonia movel preenchem uma importante lacuna, e O

tém sido o foco de amplos esforgos de inovagao em alguns mercados

emergentes. Na verdade, é provavel que alguns paises ignorem em grande

parte os modelos de pagamentos tradicionais centrados em contas bancarias DOS RESPONDENTES GLOBAIS DISSERAM

e cartdes de crédito, que sdo dominantes em mercados desenvolvidos, para QUE ESTAO ALTAMENTE PROPENSOS A
contar exclusivamente com ferramentas digitais na gestao e movimentagao RECEBER DINHEIRO DIRETAMENTE PARA

de dinheiro.” OUTRA PESSOA NOS PROXIMOS SEIS MESES.

DINAMARCA
INDONESIA
iINDIA
AFRICA DO SUL
VENEZUELA
TAILANDIA
CHINA
CHILE
TURQUIA
SUECIA
VIETNA
FILIPINAS
BRASIL
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Apenas 28% dos entrevistados globais dizem ser muito provavel
que eles fagam pagamentos via celular em bares, restaurantes

ou lojas de varejo (pagamentos via celular no local de compra).
India (46%) e China (45%) sdo os Gnicos mercados onde a
probabilidade de fazer pagamentos via celular em lojas ultrapassa
a média global. Na India, os pagamentos feitos via celular sao
impulsionados por diversos fatores, incluindo uma populagao
conhecedora de tecnologia, alta penetragao de telefonia movel,
proliferagao de aparelhos baratos e acesso relativamente barato a
Internet. Na China, os pagamentos via celular no local de compra
sao extremamente comuns nas grandes cidades. Os consumidores
podem pagar com suas contas no WeChat, escaneando os

codigos QR (Quick Response), que sao aceitos em uma grande
variedade de estabelecimentos, desde restaurantes sofisticados até
vendedores ambulantes - inclusive servigos de transporte.

Em algumas das economias mais progressistas e tecnologicamente
avangadas, no entanto, a probabilidade de consumidores usarem
pagamentos via celular no local de compra é relativamente baixa.
Por exemplo, apenas 15% dos entrevistados na Coreia, 11% no Japao
e 10% em Hong Kong dizem ser muito provavel que eles usem
pagamentos via celular no local de compra nos proximos seis meses.
Por que a adesao é tao baixa nesses mercados? Em parte, devido a
popularidade de ferramentas alternativas de pagamento. Em Hong
Kong, um exemplo disso & o Octopus, um cartao reutilizavel de
pagamento por utilizagao que pode ser usado em lojas de varejo e
meios de transporte. Além disso, cartdes de débito e crédito sem
contato que utilizam comunicagao por campo de proximidade
(NFC) sao populares em alguns mercados.

“E mais provavel que os consumidores migrem primeiro para os
cartoes sem contato e adotem um comportamento de “esperar
para ver” em relagao aos recém-chegados canais de pagamento

via celular, como Apple Pay (que s6 foi disponibilizado em Hong
Kong e no Reino Unido nos Gltimos seis meses), especialmente
porque os leitores sem contato, ainda que muito difundidos, nao
530 universais, ou seja, muitas pessoas ainda precisam estar com um
cartao fisico, caso seu aparelho movel nao seja compativel com os

leitores.”, diz Tagg.

DINHEIRO MOVEL
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ATIVIDADES DE PAGAMENTO POR CELULAR POR REGIAO

PROBABILIDADE DE PARTICIPAR DA ATIVIDADE NOS PROXIMOS SEIS MESES

TRANSFERIR DINHEIRO
DIRETAMENTE PARA OUTRA PESSOA

RECEBER DINHEIRO
DE OUTRA PESSOA

)
. AFRICA/ORIENTE o 5
42% AMERICA LATINA 35%

. AMERICA .

57% DO NORTE 55%

)

ALTAMENTE PROVAVE
POUCO PROVAVEL

S

IMPROVAVEL
USAR APLICATIVO PARA CELULAR USAR PAGAMENTOS MOVEIS EM BARES,
PARA FAZER UMA COMPRA RESTAURANTES, LOJAS DO VAREJO
. .......................................................................... ..
1% % ASIA-PACIFICO 25%
0 9 AFRICA/ORIENTE o g
29% AMERICA LATINA 52%
o AMERICA G
37% DO NORTE 33%
T L ALTAMENTE PROVAVEL J
POUCO PROVAVEL
IMPROVAVEL

Nota: Os nimeros podem nao igualar a 100% devido ao arredondamento
Base: Todos os entrevistados que alegaram ter dispositivo de conexao moével
Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos Bancarios e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016
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Quando o assunto & usar aparelhos moveis para realizar pagamentos,
existe uma grande diferenca entre as geragdes. Mais de quatro em cada
10 Millennials no mundo todo dizem que é muito provavel que eles

fagam transferéncias (45%) ou recebam dinheiro (44%) de outra pessoa
via celular, enquanto menos de um quinto dos Baby Boomers dizem o
mesmo (18% e 16% respectivamente). Além disso, mais de um ter¢o dos
Millennials (35%) dizem que & muito provavel que eles fagam pagamentos
via celular em lojas, bares ou restaurantes, aproximadamente trés vezes

o nimero de entrevistados Baby Boomers e da Geracao Silenciosa que
dizem o mesmo (13% e 11% respectivamente)

DINHEIRO MOVEL
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PAGAMENTOS POR CELULAR POR GERACAO

PROBABILIDADE DE PARTICIPAR NA ATIVIDADE NOS PROXIMOS SEIS MESES

TRANSFERIR DINHEIRO DIRETAMENTE
PARA OUTRA PESSOA

GERAGAO Z
(15-20)

36% 29%

MILLENNIALS

o G (21-34)

@ g

BABY
BOOMERS
(50-64)

54% 18

GERAGAO
SILENCIOSA
(65+)

72%

Eulll.

RECEBER DINHEIRO DE
OUTRA PESSOA

20%

31% 31%

16% 56%

75%

ALTAMENTE PROVAVEL4T
POUCO PROVAVEL

IMPROVAVEL

USAR APLICATIVO PARA CELULAR
PARA FAZER UMA COMPRA

GERACAO Z
25% 41% (15-20)

MILLENNIALS

15% 53% 21-34)

GERAGAO X
(35-49)

23% 45%

@ A&

Y,

@ BABY
5 > o= BOOMERS
42% 26% Wé 50-640

GERAGAO
SILENCIOSA

60% (65+)

ALTAMENTE PROVAVEL
POUCO PROVAVEL

gllll

USAR PAGAMENTOS MOVEIS EM BARES,
RESTAURANTES, LOJAS DO VAREJO

30%

40%

59%

75%

I

IMPROVAVEL

Nota: Os nimeros podem néo igualar a 100% devido ao arredondamento
Base: Todos os respondentes que alegaram ter dispositivo de conexdo mével
Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos Bancérios e Pagamentos no Celular, Q1, 2016
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SEGURANCA, VELOCIDADE
E ECONOMIA DEFINEM O
CAMINHO PARA A ADESAO
AQO PAGAMENTO VIA
CELULAR

Assim como no caso de bancos operados exclusivamente via celular, as principais razdes
P »asp P

pelas quais os entrevistados dizem ser improvavel que fagam pagamentos via celular
sao seguranga (53%) e uma aparente falta de necessidade (33%). Considerando a
disponibilidade de cartoes sem contato em muitos mercados, os consumidores talvez nem

P )
saibam se os comerciantes aderiram a tecnologia de pagamento via celular, pois nao veem
muita razao para mudar seus habitos de compra.

BARREIRAS AOS PAGAMENTOS POR CELULAR

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA QUE OS ENTREVISTADOS NAO SEJAM SUSCETIVEIS
A PARTICIPAR DE ATIVIDADES PAGAMENTO MOVEL NOS PROXIMOS SEIS MESES

@® ASIA-PACIFICO EUROPA @ AFRICA/ORIENTE MEDIO @ AMERICA LATINA AMERICA DO NORTE

NAO TENHO NECESSIDADE
DE FAZER PAGAMENTOS
VIA CELULAR

ESTOU PREOCUPADO COM
SEGURANCA

14%
14%
1%
13%
15%

OS VAREJISTAS QUE EU VISITO
NAO ACEITAM PAGAMENTOS
VIA CELULAR

ATELA DO MEU DISPOSITIVO
E MUITO PEQUENA

Base: Todos os entrevistados que alegaram ter dispositivo de conexao moével
Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos Bancérios e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016
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Sendo assim, como os comerciantes e prestadores de servigos
financeiros podem incentivar uma maior adesao a utilizagao dos sistemas
de pagamentos via celular? Reforgar a seguranca parece obvio, mas
conquistar a confianga & um primeiro passo importante no incentivo para
a maior adesao. Cinquenta e seis por cento dos entrevistados globais
dizem que funcionalidades com seguranga reforcada os incentivaria a
fazer um pagamento via celular ou a fazer mais pagamentos via celular.

Os comerciantes também devem encontrar maneiras de agregar valor a
experiéncia de pagamento via celular e dar aos consumidores uma razao
para que eles mudem comportamentos enraizados. Mais de quatro em
cada 10 entrevistados dizem que eles experimentariam pagamentos via
celular ou os usariam mais se recebessem incentivos exclusivos para
operagoes via celular, vantagens ou recompensas por fidelidade (44%),
ou se o pagamento fosse feito mais rapidamente do que por métodos
tradicionais (44%). Atualmente, pagamentos com cartoes sem contato
sao mais rapidos do que via celular em muitos mercados, porque precisam
de menos cliques; basta que os consumidores aproximem seus cartoes ao
leitor, sem necessidade de autorizar a transagao. Consequentemente, o
desenvolvimento de maneiras para acelerar o processo de pagamento via
celular sera decisivo para promover a adesao.

Em todo o mundo, a Africa do Sul tem a maior porcentagem de
entrevistados que dizem que gratificagoes exclusivas para operagoes via
celular os incentivaria a experimentar um pagamento via celular ou a fazer
pagamentos via celular com mais frequéncia (65%). Completando a lista
dos cinco primeiros estao quatro mercados asiaticos: Filipinas (63%),
India (60%), Singapura (58%) e Malasia (55%). Da mesma forma, quando
o assunto sao pagamentos mais rapidos para usuarios de pagamentos

via celular, quatro dos cinco primeiros mercados com o maior nivel

de conformidade estdo na Asia. Indonésia, Tailandia e Vietn3 estdo na
lideranga (65% cada), seguidos pela Venezuela (59%) e China (52%). A
China, particularrmente, esta exclusivamente posicionada para oferecer
facilidade e velocidade incomparaveis nas operagoes via aparelhos

moveis. Algumas lojas por la deixam os consumidores escanearem um
codigo QR, fazer pagamento via WePay e receber a mercadoria em sua
casa no mesmo dia. Muitos mercados maduros simplesmente nao tém a
infraestrutura necessaria da cadeia de fornecedores para oferecer esse
tipo de beneficio. Portanto, o valor agregado nao deriva de comunicagao
movel e sistemas de pagamentos conectados.

Os sistemas de pagamentos via celular dao aos comerciantes e as
empresas de servigos financeiros a oportunidade de coletar mais dados

a respeito das compras dos consumidores e proporcionar ofertas mais
relevantes com base nessas informagoes. Contudo, enquanto a habilidade
de oferecer maior personalizagao & um dos beneficios mais sedutores dos
pagamentos via celular para as marcas, sua influéncia nos consumidores
parece ser um pouco limitada. Apenas um tergo dos entrevistados globais
(32%) dizem que a possibilidade de receber ofertas e anincios mais
relevantes os incentivaria a fazer um pagamento via celular ou a fazer mais

pagamentos via cglular. Ofertas e anlncios adaptados sao mais atraentes
na China (52%), India (48%), Vietna (43%) e Egito (40%) do que

globalmente.
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Os pagamentos via celular enfrentam um obstaculo maior nos mercados
maduros. Um quinto dos entrevistados na América do Norte (22%) e

na Europa (20%) dizem que nenhum incentivo poderia motiva-los a
experimentar ou a fazer mais pagamentos via celular, comEarado a9%

na Africa/Oriente Médio, 8% na América Latina e 4% na Asia-Pacifico.
Aproximadamente um tergo dos entrevistados no Reino Unido (33%),
Dinamarca (32%), Estonia (32%), Finlandia (32%), Australia (32%),
Nova Zelandia (30%) e mais de um quinto no Canada (24%) e nos EUA
(21%) dizem que nenhum incentivo poderia motiva-los a experimentar ou
a fazer mais pagamentos via celular.

INCENTIVOS PARA ENCORAJAR O USO DE PAGAMENTOS VIA CELULAR

PERCENTUAL DOS QUE DIZEM QUE INCENTIVOS OS ENCORAJARIA A EFETUAR
PAGAMENTOS VIA CELULAR OU AUMENTAR O NUMERO DE PAGAMENTOS QUE FAZEM

@ ASIA-PACIFICO EUROPA @ AFRICA/ORIENTE MEDIO @ AMERICA LATINA AMERICA DO NORTE

APERFEICOAMENTO NOS INCENTIVOS/LEALDADE/

ATRIBUTOS DE SEGURANCA RECOMPENSA DISPONIVEIS
SOMENTE PARA ADEPTOS DE
PAGAMENTOS POR CELULAR

CHECK-OUT MAIS R‘APIDO EM A POSSIBILIDADE DE RECEBER
COMPARACAO A METODOS MAIS OFERTAS E ANUNCIOS
TRADICIONAIS DE PAGAMENTO RELEVANTES

Base: Todos os entrevistados que alegaram ter dispositivo de conexao movel
Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos Bancérios e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016
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“Nos mercados desenvolvidos, os beneficios tangiveis de fazer
pagamentos via celular em relagao a outro tipo de sistema nao estao
claros para muitos consumidores”, diz Tagg. “Nao ha um ponto de
singularidade ou diferenga aléem do uso de seu telefone celular em vez de
um cartao. Nos mercados em desenvolvimento, as infraestruturas sao
mais flexiveis e existe uma maior integracao entre plataformas (pense

no Alipay e Alibaba ou WeChat e WePay, que oferecem beneficios
aprimorados por meio do uso de tecnologia integrada). Isso esta faltando
em mercados desenvolvidos, onde a tecnologia tem sido divergente ou de
circuito fechado.”

Como era de se esperar, os pagamentos via celular também enfrentam
um obstaculo maior entre os consumidores maduros. As funcionalidades
com seguranga reforgada sao as melhorias ou incentivos mais influentes
entre os entrevistados de todas as idades. Os entrevistados mais jovens,
no entanto, respondem mais as gratificagoes exclusivas para celular
(49% dos Millennials contra 33% dos Baby Boomers), maior rapidez no
pagamento (48% contra 33%) e ofertas e anuncios personalizados (38%
contra 16%).

ESTRATEGIA PARA O SUCESSO DOS PAGAMENTOS
VIA CELULAR

Melhor conectividade
e oferta de beneficios tangiveis ao longo do processo de compra
e pagamento impulsionam uma maior utilizagao. Os pagamentos
via celular podem aumentar nos EUA, onde os cartoes com chip

e a tecnologia de assinatura (que usam um chip de seguranga
integrado e exigem que os usuarios fornecam suas assinaturas

para efetuar a compra) na verdade, tornam o processo de

compra mais demorado, o que pode levar os consumidores a
fazerem pagamentos via celular. No entanto, em mercados como
Hong Kong e Reino Unido, onde os pagamentos sem contato
alimentados por chips de comunicagao por campo de proximidade
(NFC) ja aceleram o processo de compra, precisa haver uma razao
mais significativa para incorporar os pagamentos via celular na
rotina diaria dos consumidores.

Surgiram dois possiveis modelos para impulsionar a adesao:
operagoes bancarias integradas, como aconteceu na Suécia, e
uma abordagem voltada para a tecnologia, como aconteceu na
China, em que as empresas de tecnologia oferecem os meios para
transferéncia e transagdes de compra sem amarras.

N
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INCENTIVOS PARA PAGAMENTOS VIA CELULAR POR GERACAO

PORCENTAGEM QUE DIZ QUE OS INCENTIVOS OS IMPULSARIAM A USAR PAGAMENTOS
VIA CELULAR OU AUMENTAR O NUMERO DE PAGAMENTOS VIA CELULAR QUE REALIZAM
APERFEICOAMENTO NOS ATRIBUTOS DE SEGURANCA

INCENTIVOS/LEALDADE/RECOMPENSA DISPONIVEIS SOMENTE PARA ADEPTOS DE
PAGAMENTOS VIA CELULAR

00

CHECK-OUT MAIS RAPIDO EM COMPARAGAO A METODOS TRADICIONAIS DE PAGAMENTO

POSSIBILIDADE DE RECEBER MAIS OFERTAS E ANUNCIOS RELEVANTES

NENHUM DESSES INCENTIVOS ME MOTIVARIAM A EXPERIMENTAR OU AUMENTAR MINHA
. UTILIZACAO DE PAGAMENTOS VIA CELULAR

GERACAO
SILENCIOSA GERACAO Z
(65+) (15-20)

BABY BOOMERS

MILLENNIALS
(50-64)

(21-34)

GERAGAO X
(35-49)

Base: Todos os entrevistados que alegaram ter dispositivo de conexao mével
Fonte: Estudo Nielsen de Compras, Servicos Bancarios e Pagamentos no Celular, 1° Tri. 2016
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PAISES NO ESTUDO.

ASIA-PACIFICO EUROPA AFRICA/ORIENTE MEDIO
PENETRACAO PENETRACAO PENETRACAO
MIERCADD DAINTERNET [l MERCADO DAINTERNET [l MERCADO DA INTERNET
AUSTRALIA 939 ALEMANHA 38% AFRICA DO SUL 49%
AUSTRIA 83% ARABIA SAUDITA 66%
CHINA 50%
BELGICA 85% EGITO 37%
COREIA DO SUL 92% BULGARIA 579 EMIRADOS ARABES .
. UNIDOS
FILIPINAS 43% CROACIA 75% RGO -
HONG KONG 81% PN AIAREA 2o PAQUISTAO 15%
ESPANHA 77%
INDIA 30% ;
ESTONIA 84%
INDONESIA . CINLANDIA e AMERICA DO NORTE
JAPRO 9% FRANGA G MERCADO PENETRACAO
) GRECIA 63% BAINIENN =)
MALASIA 68%
HOLAN DA 96% CANADA 93%
NOVA ZELANDIA 94% .
HUNGRIA 76% ESTADOS UNIDOS 87%
SINGAPURA 82% IRLANDA 83% Fonte: Miniwatts Marketing, Internet World Stats,
Nov. 30, 2015, www.internetworldstats.com
R ISRAEL 75%
TAILANDIA 56%
ITALIA 62%
TAIWAN 84% .
LETONIA 82%
VIETNA 50% LITUANIA 82%
NORUEGA 96%
. POLONIA 68%
AMERICA LATINA
PORTUGAL 68%
X REINO UNIDO 92%
vercaoo | PENECho
REPUBLICA CHECA 80%
ARGENTINA 80% ROMENIA 56%
RUSSIA 71%
BRASIL 58%
SERVIA 66%
SRl e ESLOVAQUIA 83%
COLOMBIA 59% ESLOVENIA 73%
MEXICO 49% U e
SUICA 87%
PERU 53%
TURQUIA 60%
VENEZUELA 62% UCRANIA 43%
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SOBRE A PESQUISA GLOBAL NIELSEN

A Pesquisa Nielsen sobre Pagamentos, Servigos Bancarios e Compras

via Celular foi realizada entre 1° e 23 de marco de 2016, e reuniu
consumidores on-line em 63 paises. Ambas as pesquisas reuniram

mais de 30.000 entrevistados distribuidos pela Asia-Pacifico, Europa,
América Latina, Oriente Médio/Africa e América do Norte. A amostra

de ambas as pesquisas inclui usuarios de Internet que concordaram em
participar da pesquisa e tem quotas com base em idade e sexo para cada
pais. Foi ponderada para ser representativa dos consumidores da Internet
por pais. Pelo fato da amostra estar baseada naqueles que concordaram
em participar, ndo é possivel calcular estimativas de erros tedricos de
amostragem. Entretanto, uma amostra de probabilidade de tamanho
equivalente teria uma margem de erro de £0.6% em ambito global. Esta
pesquisa Nielsen esta baseada apenas no comportamento de entrevistados
com acesso a Internet. As taxas de penetragao de Internet variam
conforme o pais. A Nielsen utiliza um padrdo de apresentacao de relatério
minimo de 60% de penetracao de Internet ou uma populagdo on-line de 10
milhdes para inclusdo de pesquisa.

SOBRE A NIELSEN

Nielsen Holdings plc (NYSE: NLSN) é uma empresa de gestdo de
desempenho global que fornece uma compreensao abrangente do que os
consumidores assistem e compram. O Nielsen Watch fornece meios de
comunicagao e clientes de publicidade com os servigos Total Audience para
todos os dispositivos em que conteldo de video, audio e texto é consumido.
O segmento Buy oferece aos fabricantes de bens de consumo embalados

e varejistas uma Unica visao global da indastria de medigdo de desempenho
de varejo. Ao integrar informagdes dos segmentos Watch e Buy e outras
fontes de dados, a Nielsen também oferece aos seus clientes com a analise
que ajudam a melhorar o desempenho. Nielsen, uma empresa S & P 500,
tem operagoes em mais de 100 paises, cobrindo mais de 90% da populagéo
do mundo.

Para mas informacion, visite www.nielsen.com.

Copyright © 2016 The Nielsen Company. All rights reserved. Nielsen and
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